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APRESENTACAO

A presente obra, Sociedade, Tecnologia e Meio Ambiente do Trabalho:
discussoes contemporineas, decorre da compilagio de produgio cientifica
de trés grupos de pesquisa de Universidades Federais voltados ao estudo,
debate ¢ desenvolvimento de contetido sobre as vdrias vertentes da seara
laboral contemporinea, em especial o meio ambiente do trabalho, cujos

escopos sio apresentados a seguir.

O Grupo de Pesquisa “O meio ambiente do trabalho equilibra-
do como componente do trabalho decente” (GPMAT) ¢é liderado pela
Prof2. Dr. Carla Reita Faria Leal (PPGD/UFMT), foi criado em 2016
e certificado pelo CNPQ no mesmo ano (dgp.cnpq.br/dgp/espelhogru-
po/7150775519313585). O grupo desenvolve atividades de pesquisa ¢
extensio voltadas ao debate de temdticas relacionadas ao trabalho decente
a0 direito ambiental laboral, suas repercussoes sociais e is agoes desenvolvidas
pelo Poder Publico na promogio desses vetores. Participam do GPMAT
como pesquisadores graduandos, graduados, especialistas, mestrandos,
mestres e doutores, com atuacio em diversificadas atividades juridicas e
até mesmo em outros campos da ciéncia.

O Grupo de Pesquisa “Contemporaneidade e Trabalho™ (GPCON-
TRAB) foi criado em 2019 e no mesmo ano logrou certificagio no imbito
do CNPQ (http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/22 16341442203080). O
grupo é diri gido pelo Prof. Dr. Ney Maranhio (PPGD/UFPA), envolvendo
alunos da graduagio, pés-graduacio e profissionais da seara trabalhista
interessados em debater questoes contemporaneas envolvendo o mundo
do trabalho, sobretudo temdticas relacionadas  ressignificagio do trabalho

na sociedade pés-industrial, Quarta Revolugio Industrial, Gig Economy

e discussoes afins.



Por sua vez, o Grupo de Pesquisa “Meio Ambiente, Trabalho e
Sustentabilidade” (GPMETAS), da Universidade Federal de Santa Catarin, -
UFSC -, registrado no diretério do Grupo de Pesquisa do CNPq (dgp.cnpq,
br/dgp/espelhogrupo/7178009387707426), é coordenado pela Proft, g
Norma Sueli Padilha, docente permanente do Programa de Pé6s-Graduacie
em Direito da UFSC, e congrega docentes, discentes, pesquisadores (,
pés-graduagio e da graduagio, académicos e profissionais do direito e 4rex;
correlatas, na produgio de pesquisas que perpassam a inter-relacio entre
as questdes ambientais e sociais, permitindo uma visdo multidisciplinar
sobre as diversas temdticas de estudo e o aprofundamento do conhecimento

cientifico em prol da sustentabilidade e justica socioambiental.

Posto isso, consigna-se que a abordagem nesta obra divide-se em dois
eixos, sendo um voltado is novas formas de trabalho advindas da Inddstria
4.0 e seus respectivos impactos em direitos fundamentais do trabalhador,
considerando-se os niveis de desenvolvimento dogmitico, normativo e
jurisprudencial existentes, ¢ o outro relacionado A hipervulnerabilidade
de determinados grupos, momento em que sao indicadas, direta e indire-
tamente, algumas medidas tidas, no seu conjunto, como aptas a gerarem

um cendrio que possa protegé-los na relacio laboral,

Os primeiros nove capitulos abordam as mudangas promovidas
pela Quarta Revolugio Industrial na relagio produtiva e seus possiveis
efeitos no equilibrio labor-ambiental, tanto no que concerne a um contexto
considerado tipico quanto iquele tido como atipico, sendo que a este

dltimo atribui-se o recorte vivenciado em tempos de pandemia, como a
situagdo instalada pela COVID-19.

Logo, no capitulo intitulado “Tecnologia e disrupgio: o mundo
do trabalho no contexto da quarta revolugio industrial”, Ney Maranhio

¢ Thiago Amaral Costa Savino perpassam pelo desenvolvimento historico



das revolugoes industriais ocorridas e as correspondentes peculiaridades
transpostas para a relagio laboral, tanto em uma perspectiva de oportuni-
dades quanto de problemas, delineando, com isso, um perfil do trabalho

na contemporaneidade.

A abordagem supracitada encontra continuidade no capitulo “Novas
configuragoes do trabalho no século XXI: como o ser humano se tornou
um servi¢o na era da economia digital”, no qual Anténio Raul Veloso
de Alencar, Carla Reita Faria Leal, Débhora Renata Nunes Rodrigues ¢
[sabela Aparecida do Prado Gurgel constroem uma narrativa com o escopo
de demonstrar se o ordenamento juridico vigente é apto para regular as
novas relacdes de trabalho advindas das tecnologias disruptivas, de modo
a salvaguardar e promover direitos bdsicos daquele que labora. Nessa
conjuntura, e com o fito de diagnosticar problemas e apresentar solugoes,
os autores realizam uma andlise comparativa com base em doutrinas,
legislagbes e jurisprudéncias nacionais e estrangeiras destinadas a casos

relacionados o modus operandi da empresa Uber.

Na sequéncia, Estévio Fragallo Ferreira e Ney Maranhio exploram
a problemitica estampada no tema do capitulo, intitulado de “Riscos
psicossociais e meio ambiente do trabalho: elementos gerais e introdutérios”,
com destaque 2 vivenciada no século XXI, concernente as novas formas de
organizagio do trabalho advindas da Quarta Revolugio Industrial. Para
tanto, os autores percorrem a conceituagio, identificagio e medidas de
enfrentamento de fatores de riscos, bem como a avaliagio do tratamento

destinado, na seara juridica, 2 matéria no Ambito nacional e internacional.

A questio em epigrafe ganha também delineamento no capitulo
“A sa(ide mental do trabalhador e o trabalho a distincia no século XXI”,
em que Amanda Cristina Campos de Almeida, Carla Reita Faria Leal,

Gabriela de Andrade Nogueira Gongalves, Sabrina Ripoli Bianchi e Silvio
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José Sidney Teixeira, mediante uma construgao que perpassa pela digressiq

historica. conceitual ¢ jurfdica, discorrem acerca das novas modalidades (e

crabalho propiciadas pela tecnologia, Os autores salientam que, embory

essas modalidades tenham uma vertente positiva, como em um contextg

- ’ A i
pandémico, também se transformam, quando nio hd observincia ag

i ' ue viabiliz
regramento legal aplicdvel a matéria, em ferramentas que viabilizam ,

prevengdo de riscos psicossociais no ambiente laboral em que as atividades

sio executadas a distincia, com destaque para 0 teletrabalho. Para evidenciar

a explanagio referente ao viés negativo, 0s autores apresentam as patolog;as

que podem ser desenvolvidas, na circunstancia versada, durante a realizagio
das atividades laborais.

No capitulo “A satide psicossocial do teletrabalhador no contexto
de isolamento social”, Daniel Silva Napoledo Filho, Géssica Carolina
Goulart Pinto e Nathdlia Chichérro Schiitz aprofundam a discussio acerca
dos impactos que a implementagio abrupta dessa modalidade de trabalho
pode ocasionar na higidez psicossocial daquele que labora, especialmente
no caso de auséncia de preparagio do trabalhador para essa nova forma
de realizacio de suas atividades, como a recentemente ocorrida em um
cendrio pandémico.

A abordagem supramencionada vem a ser complementada pelo
recorte adotado no capitulo intitulado “Meio ambiente do trabalho,
teletrabalho e género: a protegio contra a violéncia doméstica para a mulher
trabalhadora”, em que Deborah Terhoch de Albuquerque e Pedro Gabriel
de Melo Ruiz tragam a relagio entre a adogio da referida forma de trabalho
e o risco da violéncia doméstica, inclusive no contexto da COVID-19,
indicando, como solugio, a maneira com que alguns paises tém lidado
com o problema em tela, Os autores defendem a imprescindibilidade de

empregadores levarem em consideragio esse fendmeno social quando da

10



adogio do home office, momento em que discorrem sobre a necessidade
de serem elaborados planos de prevengio e respostas ao risco desse
tipo de violéncia,

No capitulo intitulado “A promogio da sustentabilidade como
resposta para lidar com os impactos do coronavirus no meio ambiente do
trabalho”, Ana Paula Marques Andrade, Carla Reita Faria Leal, Marina
Hinobu de Souza, Sarah Eustdquio de Carvalho Mota e Vanessa de Aratjo
Lobo apresentam um elemento essencial ao equilibrio da relagdo laboral em
uma situagio pandémica. Para as autoras, o principio da sustentabilidade
deve ser considerado na busca por solucionar, ou, a0 menos, amenizar os
impactos advindos da COVID-19 no ambiente do trabalho, balanceando,
assim, interesses que nesse cendrio sdo tidos como aparentemente inconcilia-

veis e colocam em risco os direitos 4 satide e 4 seguran¢a daquele que labora.

Ana Thalita Gomes Ferreira, Maira Ruffeil Alves e Ney Maranhio
efetuam, no capitulo “COVID-19 e relagbes de trabalho: anilise dos
relatérios da OIT e das medidas adotadas pelo Brasil para enfrentar as
consequéncias laborais da pandemia”, comparagio entre as propostas da
Organizagio Internacional do Trabalho e as agoes adotadas pelo Poder
Pablico brasileiro para o enfrentamento da crise pandémica no dmbito

laboral, apresentando, ao final, o resultado dessa verificagio.

Em seguida, Daniel Silva Napoleio Filho e Norma Sueli Padilha
propoem reflexio em capitulo intitulado “Protecdo do meio ambiente
do trabalho contra agente infeccioso: medidas de controle dos riscos na
pandemia da covid-19 e do HIN1", pugnando que, em tempos pandé-
micos, evidencia-se, mais ainda, que responsabilidade publica e privada
pelo equilibrio do meio ambiente laboral nio se excluem, mas, antes,

complementam-se,



Nos ltimos dois capftulos, as abordagens sio maltiplas, Mag
sempre tendo como foco a protegio dos direitos humanos, remeten,
A importincia de medidas coercitivas e sancionatorias, as quais poder,

viabilizar a salvaguarda e a promogio dos direitos humanos fundamentaj

em destaque nesta obra.

O primeiro capitulo desse eixo estd centrado na temdtica da
discriminacio interseccional e o seu impacto no que concerne a0 equilibrio
labor-ambiental, considerando a vulnerabilidade de determinados grupos. A
compreensio em questio decorre da andlise efetuada no capitulo intitulado
“Os impactos da discriminagio interseccional no meio ambiente do trabalho
(des)equilibrado”, no qual Brendhon Andrade Oliveira, Carla Reita Faria
Leal, Isabella Herrera, Leonardo do Prado Gama e Vitor Alexandre de
Moraes partem da premissa de que marcadores sociais, como o género, a raga,
a sexualidade e a classe, sio usados para a opressio e exploragio, levando,

por exemplo, 2 violagio do direito ao ambiente laboral sadio e seguro.

A ampliagio dessa narrativa, direcionada para um contexto globali-
zado, reforca a construgio supracitada que trabalha com o bindémio opres-
sio-exploragio, conforme se denota do teor do capitulo “A responsabilizagio
dos integrantes das cadeias produtivas 4 luz dos Principios Orientadores
sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU?, subscrito por Carla Reita
Faria Leal, Déborah Camacho, Fernanda Brandio Cangado, Guilherme
Liberatti, Luana Emanuelle Galvio de Morais e Waleska Malvina Piovan
Martinazzo, ainda que voltado a outro cendrio. Nessa perspectiva, os autores
aludem ao caminho percorrido pela Organizagao das Nagoes Unidas, at¢
os dias aruais, na busca pela responsabilizagao daqueles que, no processo
produtivo, violam direitos bisicos dos trabalhadores, objetivo esse desenvol-
vido com enfoque dos principios orientadores as empresas e & metodologia

de sua incidéncia, de modo a lhes atribuir a devida importincia.



Finalizadas as apresentagoes, espera-se que as abordagens propostas
nesta obra fomentem o debate e o aprofundamento de questoes referentes
a0 estudo das relagdes de trabalho contemporaneas, sem pre a vista da teoria
dos direitos fundamentais e, jd por isso, em perspectiva maximamente
afinada com a Constituicio da Republica.

Cuiabd (MT) / Belém (PA) / Florianépolis (SC), em margo de 2021,

Prof4, Dre, Carla Reita Faria Leal (PPGD/UFMT)
Prof- Dr. Ney Maranhio (PPGD/UFPA)
Prof. Dra, Norma Sueli Padilha (PPGD/UFSC

13



CarfTuro 2

NOVAS CONFIGURACOES DO TRABALHO NO
SECULO XXI: COMO O SER HUMANO SE TORNOU

UM SERVIGCO NA ERA DA ECONOMIA DIGITAL

Antonio Raul Veloso de Alencar’
Carla Reita Faria LeaF

Débhora Renata Nunes Rodrigues’
lsabela Aparecida do Prado Gurgel'

INTRODUCAO

As transformagées decorrentes do processo de industrializagio foram
marcantes na sociedade. O répido processo de desenvolvimento tecnolégico
que culminou na chamada “industria 4.0” - da inteligéncia artificial, da

internet das coisas® e da automago integral da linha de produgio, como

1 Mestre em Direito pela Universidade do Porto (Portugal). Servidor do Ministério Pablico
de Contas do Estado de Mato Grosso. Graduado em Direito, laureado pela Universi-
dade Federal de Mato Grosso. Membro do Grupo de Pesquisa “O meio ambiente do
trabalho equilibrado como componente do trabalho decente” (GPMAT/ FD/UEMT).
E-mail: antonioraul95@gmail.com

2 Doutora e mestre em Direito pela Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC/
SP). Professora associada da Universidade Federal de Mato Grosso. Juiza do Trabalho
aposentada. Lider do Projeto de Pesquisa “O meio ambiente do trabalho equilibrado
como componente do trabalho decente” (GPMAT/ FD/UFMT). Coordenadora Adjunta
do Programa de Pés-Graduagio em Direito da Universidade Federal de Mato Grosso
(PPDG/UFMT). E-mail — crfleal@terra.com.br

3 Mestra ¢ graduada em Direito pela Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT).
Advogada. Membra do Grupo de Pesquisa “O meio ambiente do trabalho equilibrado
como componente do trabalho decente”. (GPMAT/ FD/UFMT). E-mail: debhora-
renato@hotmail.com

4 Graduanda em Direito pela Universidade Federal de Mato Grosso. Membra do Grupo
de Pesquisa “O meio ambiente do trabalho equilibrado como componente do trabalho
decente” (GPMAT/ FD/UFMT). E-mail: isabelapgurgel@gmail.com

3 Terminologia empregada por Ashton (2009), para designar aparelhos e utensilios com
aprendizagem de mdquina, aptidio de coleta ¢ interpretagio de dados autbnoma, além
de capacidade de comunicagio entre si.
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¢ Pasqualeto (201 9, p. 13), trouxe grandes mudancy,

apontam Feliciano e
se relacionar, com reflexos diretos o

na forma de se viver, se consumir €
e seu marco jun’dico: o direit

os avan¢os dos meios de

. . o do trabalho.
sistemas produtivos

As economias cada vez mais globalizadas,
iados a0 macico poder de processamentg

transporte e telecomunicagao, assoc .
mudaram radicalmente 5

das mdquinas, com um custo cada vez menor,

forma de produgio ao redor do mundo.

< £ . e
Componentes eletronicos, partes de maquindrios, utensilios

domésticos, roupas e toda gama de bens de consu
s a muitos quilémetros de distancia de seu mercado

mo e matérias-primas

passaram a ser produzido
- H 1 -
consumidor. Essa dinimica, no entanto, nao se restringe a produgio de

bens materiais, mas atinge, também, o setor de servigos, em que call-centers,

centrais de telemarketing, plataformas da gig economy e teletrabalhadores

exercem suas atividades 3 distincia, utilizando-se de meios telemdticos

de comunicagio.

O infoprolateriado, na expressio utilizada por Antunes e Braga
(2017), ou cibertariado, na designagio dada por Huws (2003), é uma
realidade crescente neste século, avangando de forma vertiginosa, adjacente
ao setor de servigos.®

Essa expansio, no entanto, veio atrelada a precarizagio’ de condigdes
de trabalho, pela negativa de direitos sociais e trabalhistas, em especial aos

trabalhadores inseridos na chamada gig economy.

6 ANTUNES (2018, p. 117) afirma que “entre 1980 e 2008, o setor de servicos cresceu
o seu peso relativo em 30,6%, respondendo atualmente por dois tercos de toda a pro-
dugdo nacional, enquanto os setores primdrio e secundario perderam 44,9% e 27,7%,
respectivamente, de suas participagées relativas no PIB.”

7 Isto €, o trabalho contrério ao trabalho decente, que, segundo a OIT, é aquele produtivo
e adequadamente remunerado, exercido em condicées de liberdade, equidade e segu-
ranca, e que garanta uma vida digna a todas as pessoas que vivem do trabalho ¢ a suas
familias, Pode ser entendido também como emprego de qualidade, seguro e sauddvel,
que respeite os direitos fundamentais do trabalho, garanta protegio social quando nio
pode ser exercido [...) e assegure uma renda para a aposentadoria. A OIT destaca que
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Diante desse contexto de translbrnmq':cs, almeja-se perquirir no

presente estudo: quao apto estd o ordenamento jurfdico brasileiro para

enfrentar as questdes produtivas do século XXI? Quais sio as questoes

latentes do novo século, suas caracterfsticas ¢ impactos no mundo do

trabalho e na vida do trabalhador? Como o aparato estatal pretende equalizar

os problemas sociolaborais nascidos nas tltimas décadas?

Essas e outras questoes seriao discutidas nas proximas linhas,

buscando demonstrar como as tecnologias disruptivas® transformaram o

ser humano em um servigo, desguarnecido de direitos sociais, angariados

com muito esforgo ao longo dos séculos passados.

Buscar-se-4 avaliar como os problemas emergentes das novas
tecnologias tém sido tratados mundo afora, procurando diagnosticar a
situacdo brasileira e enderegando solucées de enfrentamento 4 atual crise

de acesso a direitos por parte do infoproletariado.

Para tanto, foram utilizadas a pesquisa bibliogrifica e documental,
assim como os métodos dedutivo e exploratério, com o intuito de analisar

as situagdes-problemas sob os vieses dogmdtico, legislativo e jurisprudencial,

no Brasil e em paises do eixo norte capitalista.

1 LICOES PROPEDEUTICAS: O RECORTE METODOLOGICO

Antes de iniciar a andlise propriamente dita, é necessiria a
compreensio dos conceitos que norteardo a abordagem deste trabalho,
assim como a apresentagao do recorte que se pretende fazer aos diversos

problemas sociolaborais da atualidade.

o trabalho decente esti relacionado 2 dignidade humana (CEPAL; PNUD; OIT, 2008,
p. 12), sua protegio e promogao.

8 Conceito abordado por Bower ¢ Christensen (1995), para designal: inovagdes tecnold-
gicas com potencial disruptivo, isto é, de inaugurfir um novo seguimento de produto
ou tecnologia aptos a colocar fim a modelos e seguimentos pretémr?s. Assim, nt_-m';m{a
inovagio tecnolégica é disruptiva, mas apenas aquela com potencial de substituir, na

competigio de mercado, modelos e opgocs do passado.
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Em primeiro lugar, o recorte quese pretende oferecer circunscreve.g,
¥ . . ¥ '\ .
As plamlhrm;\s virtuais de intermediagio de negocios, isto ¢, a gig economy

Conforme descrevem Feliciano e Pasqualeto (2019, p. 15), a gig

cconomy pode ser comprecndida, com alguma adesio ao discurso (dada 5

polissemia do termo), como o macroambiente de negocios caracterizado

pelo predominio de contratos de curta duragio com trabalhadores, em

tese, independentes.

Ademais, De Stefano (2016, p. 1) discorre que a gig economy se
desenvolve por meio de duas principais formas de trabalho: o crowdwork
e o work on-demand via apps. A primeira modalidade, crowdwork, na
descricio de Feliciano e Pasqualeto (2019, p. 15), envolve “plataformas
virtuais de trabalho coletivo, destinadas A captagdo de prestagdes laborais,
em um universo virtualmente global de potenciais prestadores, para o

cumprimento de uma série de tarefas adredemente ordenada (zasks).”

Em outras palavras, o termo ¢ utilizado para designar ambientes
virtuais de intermediagdo de trabalho, que retinem organizagées a potenciais
trabalhadores, para o desempenho de tarefas e microtarefas (¢asks and
microtasks), sob uma remuneragio pré-determinada pelo préprio ofertante.

Essas tarefas envolvem atividades como a simples validagio de dados
e respostas a questiondrios e pesquisas, até as de ordem mais subjetiva,
como a avaliacio e moderagio de contetido.

J4 a segunda modalidade, o trabalho sob demanda via aplicativo,
corresponde 2 “execugio de atividades tradicionais como transporte €
limpeza, por exemplo, em que a forga de trabalho é canalizada por aplicativos
gerenciados por corporagoes, que também intervém na definido de padroes
minimos de qualidade e na selegio e gestio da forga de trabalho”, como

assinalam Feliciano e Pasqualeto (2019, p. 15).
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Corroboram o exposto as ligoes do consultor da Organizagio
Internacional do Trabalho (OIT) e da Eurofound, De Stefano (2016, p.

1, tradugio nossa):

A gig-economy’ é usualmente entendida de modo a
incluir, sobretudo, duas formas de trabalho: o ‘crow-
dwork'” e o ‘work on-demand via apps'” (Cardon
e Casilli, 2015; Kessler, 2015a; Said 2015; Smith e

Leberstein, 2015). O primeiro termo é comumente

referenciado a atividades laborais que implicam a re-
alizagio de uma série de tarefas através de plataformas

digitais (Bergvall-Kireborn e Howcroft, 2014; Cherry,
2011; Eurofound, 2015; Felstiner, 2011; Howe, 2006).
Tipicamente, essas plataformas colocam em contato

um infinddvel niimero de organizagdes e individu-
os, por meio da internet, permitindo a potencial

conexio entre clientes e trabalhadores em uma base

global. “Work on-demand via apps'?, por sua vez, é

uma forma de executar trabalhos tradicionais, como

transporte, limpeza e outras tarefas didrias'’, além

de trabalhos administrativos, utilizando-se de canais

disponibilizados através de aplicativos gerenciados

por empresas que também intervém na qualidade

dos servigos prestados e na seleio e gerenciamento

da forga de trabalho (Aloisi, 2015; Dagnino, 2015;

Greenhouse, 2015; Rogers, 2015b)4,

9 Traducio dos autores: Economia de trabalhos temporarios — “bicos”.
10 Tradugdo dos autores: Trabalho compartilhado, trabalho coletivizado ou trabalho

em “multidio”.

11 Tradugio dos autores: Trabalho sob demanda por meio de aplicativos.
12 Traducio dos autores: Trabalho sob demanda por meio de aplicativos.

13 Como ir a0 mercado e 2 farmécia, por exemplo.

14 No original: The gig-economy is usually understood to include chiefly two forms of
work: “crowdwork” and “work on-demand via apps” (Cardon and Casilli, 2015; Kes-
sler, 2015a; Said 2015; Smith and Leberstein, 2015). The first term is usually referred
to working activities that imply completing a series of tasks through online platforms
(Bergvall-Kareborn and Howeroft, 2014; Cherry, 2011; Eurofound, 2015; Felstiner,
2011; Howe, 2006). Typically, these platcforms put in contact an indefinite number of
organisations and individuals through the interner, potentially allowing connecting
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Os dois maiores cxcmplns das respectiv

as plataformas sio 0 Amaz,,,

Mechanical Turk (MTurk) ¢ a empresa Uber Technologies Inc. Star tup.

Sobre a primeira, Feliciano e Pasqualeto (2019, p. 15)

descrevem-na como:

[...] um servigo de crowdsoursing (i.e., de busca por
ideias, contetidos ou servigos a partir de contribuigges
de comunidades virtuais) pelo qual os individuos e
empresas — conhecidos como requesters — coordenam
o uso da inteligéncia humana para executar tarefas que
os computadores atualmente ndo conseguem realizar
(Human Intelligence Tasks — HIT5), tais como escolher
as melhores opgoes entre virias fotografias ou videos,
identificar sentimentos ou pertinéncias a partir desses
contetidos, redigir descrigbes de produtos etc. Os
prestadores de servigos, coloquialmente conhecidos
como turkers (ou taskers), navegam entre os trabalhos
existentes e os concluem em troca de um pagamento
monetdrio predefinido. O solicitante pode aceitar ou
recusar o produto da tarefa, mesmo depois de concluida.

(-]

A natureza das atividades executadas é variada (DE
STEFANO, 2015, p. 2): envolve desde microtarefas
(i.c., atividades extremamente curtas e simples, muitas
vezes subalternas e monétonas, mas que ainda exigem
algum tipo de julgamento que est4 além da capaci-
dade da inteligéncia artificial, como a valorizagio de
emogbes humanas em fotografias) a tarefas maiores
e mais complexas, que igualmente exigem niveis de
criatividade, sensibilidade ou intuigio impraticiveis no
universo da A.l. (como, p. ex. a criagio de um IogﬂfiP"")'

clients and workers on a global basis. “Work on-demand via apps”, instead, is a form
of work in which the execution of traditional working activities such as transports
cleaning and running errands, bur also forms of clerical work, is channelled through
apps managed by firms that also intervene in setting minimum quality standards of

service and in the selection and management of the workforce (Aloisi, 2015: Dagnine:
2015; Greenhouse, 2015; Rogers, 2015h).
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Ressalta-se que a avaliagio recebida pelo prestador ¢ importante
critério para tuturas escolhas dos solicitantes, bem como da prépria
plataforma, que pode encerrar a conta de um trabalhador unilateralmente,

com as avaliagdes podendo influenciar esta decisio (KALIL, 2017, p. 148).

Por sua vez, a companhia Uber Technologies Inc. Startup, presente
em mais de 900 cidades e em 71 paises (UBER, 2020a), se apresenta como
uma empresa cuja missdo ¢ “conectar passageiros e motoristas”, combinando
oferta e demanda, num modelo de sucesso que tem se espraiado para
diversas outras 4reas e servicos, a exemplo da Uber Black, Uber X, Uber
Pop, Uber Pool, Uber Pitch, Uber Coopter, Uber Boat, Uber Pet, Uber
Ice Cream, Uber Acqua, Uber Fresh, Uber Select, Uber Rush, Uber Eats,

Uber Air, Uber Elevate e o Uber Hack, pontuadas por Ana Carolina Paes
Leme (2019, p. 27).

O sucesso coorporativo da Uber foi tamanho que o préprio fenémeno
do trabalho sob demanda (work on-demand) passou a ser conhecido,
usualmente, como uberizagio. E esse fendmeno e suas consequéncias, ao
lado do crowdwork’, ou do trabalho em multido, na acepgio trazida por

Feliciano e Pasqualeto (2019, p. 15) sobre os quais se desdobrard esta anlise.

O recorte se deve ndo pela auséncia de dificuldades relacionadas a
outras formas de trabalho digital, mormente o teletrabalho, mas, sobretudo,
em virtude da constatagio de que, ao contrario do teletrabalho, a gig economy
carece de qualquer regulamentago, enquanto, gradativamente, o trabalho
a distincia comega a ser regulado, citando-se, a titulo exemplificativo, a
aprovacio da Lei Federal n° 13,989, de 15 de abril de 2020, que dispée
sobre o uso da relemedicina durante a crise causada pelo coronavirus (SARS-
CoV-2) (BRASIL, 2020).

15 Embora em menor profundidadc.
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Assim, ¢ necessdrio se debrugar sobre essas formas de trabalhe em
que se negam a existéncia de vinculo empregaticio ¢ de qualquer Outrs
espéeie de amparo juridico-social, sendo pertinente compreender o proges,,
que culminou nessas novas formas de exploragio do traballho ¢ por qual

razio sio tio precarizantes, a ponto de transformar o ser humano em yp,

servigo ou commodity (mercadoria).

2 DA MAQUINA A NUVEM: A EVOLUCAO DO MODO DE
PRODUZIR CAPITALISTA - DO MODELO FORDISTA-TAYLORISTA

AS TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS

O mundo do trabalho foi constantemente modificado ao longo da
histéria em virtude das formas de administragio da produgio e do labor
humano, que despontaram no desenvolvimento do capitalismo.

A Primeira Revolugio Industrial, ocorrida, sobretudo, na segunda
metade do século XVIII (1760 — 1840), foi o primeiro paradigma na drea
de produgio em grande escala (CFA, 2019), tendo como foco as fibricas
instaladas em aglomerados urbanos, que mais tarde se expandiram por toda
a Europa. A moderna industrializagio substitufa 0 modelo de trabalho
artesanal ¢ manufatureiro, pelo assalariado, com o uso de méquinas,
acarretando profundas alteragées sociais e econdmicas (COSTA; ALMEIDA,
2017, p. 50), consoante discorrem Leal e Rodrigues (2020, p. 140).

Iniciada na Inglaterra e se espraiando, na sequéncia, pelo restante da
Europa Ocidental e Estados Unidos, a revolugio foi marcada pela introdugio
das midquinas nos processos produtivos, bem como pela fabricagio de
produtos quimicos ¢ pela expansio do transporte de pessoas e produtos
por meio de ferrovias ¢ navios a vapor (CFA, 2019).

Com a evolugio da capacidade de aproveitamento do solo, em

razio da introdugio de inovagdes tecnolégicas, os trabalhadores, que antes
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se viam presos A terra em uma relagio de colonato. foram afugentados
do campo pelos senhores, proprietdrios de terra, levando a um aumento
considerdvel de mio de obra na zona urbana (LEAL; RODRIGUES, 2020,

p. 140), disponivel para ser empregada na crescente produgio industrial

(GUIMARAES, 2016, p. 34-35).

Os avangos dos métodos de producio agricola contribuiram de for-
ma significativa no processo de industrializagio, em virtude do aumento da

producio e da disponibilidade de matérias-primas A ind(istria em expansio.

Esses fatores, associados a uma narrativa liberal econdmica do
empresariado, com enfoque na maximizagio do lucro, propiciaram que
fossem colocadas em priticas formas excessivas de aproveitamento do
trabalho humano (GUIMARAES, 2016, p. 35), nos termos versados por
Leal e Rodrigues (2020, p. 140).

As alteragbes promovidas pelo advento do ambiente fabril
ocasionaram significativas mudangas para o trabalhador egresso do campo,
que viu intensificada a exploragio de sua méo de obra por meio de
um novo sistema marcado pela hierarquizagio, pela extensio do ritmo
laboral controlado por méquinas e pelo aumento de sua subordinagio —
representada pela estipulagdo de uma jornada laboral exaustiva, controle
de pontualidade e do trabalho prestado (COSTA; ALMEIDA, 2017, p.
50). Essas transformacées, ao mesmo tempo que modificaram a forma de
trabalhar, agravaram suas condigdes e precarizaram o ambiente laboral
(LEAL; RODRIGUES, 2020, p. 140-141).

A mecanizagio do trabalho, conquanto tenha propiciado a ampliagio
do consumo por meio da produtividadc e da diminuigio dos pregos,
também levou s enfermidades ocupacionais e a0 aumento dos acidentes de
trabalho, haja vista a cumulagio de fatores, como: a exaustdo do trabalhador,
a existéncia de ambientes insalubres e a insuficiente instrugio sobre o

manejo dos maquindrios. A numerosa mio de obra disponivel propiciava
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dos e descartados, em especial quand, de

acidentes de trabalho ou de adoecimento,
haja vista a inexisténcia de um ordenamento juridic,

protetivo, quer de natureza trabalhista, quer relacionado a seguridad,
social (COSTA; ALMEIDA, 2017, p. 50), consoante Leal e Rodrigyes
(2020, p. 141).

A regulamentagio juridica da nova “relagio de trabalho assalariady”
conforme aponta Guimaries (2016, p. 35-36), nio considerou a sujeigio

do trabalhador aos donos dos meios de produgio, na medida em que

possibilitava que as disposies do contrato de trabalho fossem estipuladas

casas de caridade,

de maneira livre, em observincia A autonomia da vontade. Esse modelo
ensejava, inevitavelmente, e sob o argumento da liberdade, o cometimento
de intimeros abusos contra o trabalhador, como a sujeigio a ambientes
laborais marcados pela falta de seguranga, de péssima iluminagio e circulagio
de ar, de ruidos ensurdecedores (COSTA; ALMEIDA, 2017, p. 50), da
ocorréncia de exploragio do trabalho infantil e feminino, do pagamento
de saldrios irrisérios, da fixagio de jornadas de trabalho extenuantes (que
correspondiam de doze a dezesseis horas didrias), dentre outras mazelas.
A ideia de satde, neste contexto, estava atrelada apenas i busca pela
sobrevivéncia, o que ensejou movimentos organizados dos trabalhadores,
visando assegurar o direito 2 vida, por meio da diminuigio da jornada
de trabalho (DIAS, 2015, p. 194), e ainda contra a Revolugio Industrial
(MARTINEZ; MALTEZ, 2017, p. 21-59), conforme discorrem Leal ¢
Rodrigues (2020, p. 141).

A Segunda Revolugio Industrial ( 1850-1945), por sua vez, foi
motivada pelo desenvolvimento de induistrias quimica, elétrica, de petréleoe
ago, além do progresso dos meios de transporte e comunicagio (CFA, 2019).

Atrelados a essa segunda revolugio, surgem os primeiros modelos
produtivos a serem estudados, o taylorismo e o fordismo, fruro da inten-

sificagio macica da produgio pelas tecnologias emergentes.
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A torma de organizagio da producio desenvolvida por Taylor
tinha como principal objetivo racionalizar o trabalho e, assim, aumentar
a produtividade. O taylorismo visava alcancar a fragmentagio maxima do

trabalho, de forma a minimizar os movimentos ¢ tarefas supérfluas, bem
como o tempo de aprendizado.

Taylor dividiu a execugio do trabalho em movimentos individuais,
analisou-os para determinar quais eram essenciais e cronometrou as ativida-

des realizadas por cada funciondrio, estabelecendo o sistema remuneratério
segundo a produtividade de cada individuo.

Analisando esse sistema produtivo, Leme (2019, p. 67-68), de

quem a expressao que intitula esta segio (“da maquina 4 nuvem”)' serviu

de inspiragio, aponta o seguinte:

Frederick W. Taylor escreveu Os Principios da Admi-
nistragdo Cientificaem 1911. Nele, descreveu como a
produtividade poderia ser ‘radicalmente aumentada
por meio da decomposigio de cada processo de traba-
lho em movimentos de componentes e da organizagio
de tarefas de trabalho fragmentadas segundo padroes
rigorosos de tempo e estudo do movimento'.

Taylor foi responsével por uma verdadeira revolugio
na estrutura produtiva da empresa, ao organizar a
produgio. Previu a especializagio e a divisio das tarefas
e instituiu a hierarquia na produgio, com a presenga
do chefe. Os seus estudos de ergonomia o levaram
a projetar um sistema produtivo em que havia certa
sinergia entre mdquina ¢ homem, a fim de otimizar
a produgio no menor tempo possivel. Como um
bom engenheiro, planejou, organizou e racionalizou

16 “Primeiro, veio o carvio, Com sua queima, ele aqueceu a dgua, que virou vapor ¢
empurrou o pistio, O pistdo pdbde mover a primeira mdquina ¢ assim a humanidade
converteu uma nuvem de vapor em movimento. Nos dias de hoje, com a internet, a
nuvemn de vapor da miquina industrial se tornou uma nuvem de bin.” (LEME, 2019,
p. 67).
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a produgio, atribuindo A chefia a incumbénci, d

cronometrar o tempo de execugio das tarefas,

As teorias ta

aprimoradas por Henry Ford, em sua
Unidos da América. Suas principais caracteristicas foram a padronizacio
as rolantes e linhas de montagem, ,

yloristas, desenvolvidas na Europa, foram, mais tard,,
fibrica de automéveis nos Estados

da produgio, o emprego de esteir
diminuicio do tempo de produgéo ao padronizar os modelos e designar

movimentos repetitivos aos seus funciondrios, a rigida divisio de tarefas,
assim como o barateamento dos produtos e a produgio em massa.

Leme (2019, p. 68), ao abordar as inovagdes trazidas por Henry
Ford, menciona:

Na sequéncia, Henry Ford aplicou as teorias tayloristas
com alguns acréscimos: a esteira de produgio, que
dita a velocidade da execugio das tarefas, e a alienagio
do processo produtivo, pois o trabalhador passou
a saber fazer somente uma parte do produto final.
O trabalhador, alids, poderia até saber fazer todo o
processo, mas nio conseguia mais ter uma nogio geral
dele porque especializado e fisicamente posicionado
para executar apenas uma determinada fungio ou
parte do processo produtivo. E, muito mais do que
um sistema de produgio, Henry Ford institui um
sistema de consumo.

David Harvey afirma que o que havia de especial
em Ford e, em tltima anilise, distingue o fordismo
do taylorismo, era a sua visio, seu reconhecimento
explicito de que ‘producio de massa significava
consumo de massa', pois ‘a separagio entre geréncia,
concepgao, controle e execugio (e tudo o que isso
significa em termos de relagées sociais hierdrquicas ¢
de desabilitagio dentro do processo de trabalho)’ j
estava bem avangada nas inddstrias,
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I_...] Ford criou um ‘novo sistema de reprodugio da
forga de trabalho’, uma ‘nova politica de controle e
gerencia’, uma ‘nova estética’ e uma ‘nova psicologia’.
Em resumo, ‘um novo tipo de sociedade democritica,
racionalizada, modernista e populista’.

A autora (LEME, 2019, p- 68-69) pontua, ainda, que a divisio do dia
de trabalho em “oito horas e cinco délares” intentava obrigar o trabalhador
a adquirir a disciplina necessiria & operagio da linha de montagem com
alta produtividade, mas, também, proporcionar renda e tempo de lazer
para que os produtos produzidos em massa fossem consumidos, eis que

as grandes corporagdes estavam por fabricar quantidades cada vez maiores
(HARVEY, 2008, p. 122).

E importante ressaltar que esses modelos apresentavam como trago
marcante a sujei¢do do trabalhador a uma rigida disciplina e controle no
ambiente industrial, tendo por finalidade o maior aproveitamento possivel

de sua forga de trabalho.

Para além de aumentar a produtividade, o modelo fordista fez com
que o trabalho fosse ainda mais exaustivo e parcelado, o que, em razio
do ritmo atroz de produgio, desencadeou, uma vez mais, o aumento no
niimero de acidentes e problemas a satide do trabalhador (MARTINEZ;
MALTEZ, 2017, p. 21-59), consoante Leal e Rodrigues (2020, p. 142),

Anos apés, veio a Terceira Revolugdo Industrial (1950-2010),
chamada também de Revolugio Informacional, que teve seu foco no
desenvolvimento da eletrbnica, com uma verdadeira modernizagio da
industria. Esse periodo foi marcado pela substituigio gradual da mecénica
analégica pela digital, pelo uso de microcomputadores e pela criagio da
internet (1969) — 4 época, chamada pelo governo americano de Arpanet
(CFA, 2019). Houve, ainda, a crescente digitalizagio de arquivos e a

invcnqio da robética.
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meios de produgao, agora digitais, leve,
a-taylorista, pois, nas palavras GUima'ics
is apto a suprir as necessidade

A modernizagio dos
A ruptura do modelo fordist

(2016, p. 39-40), esse ndo s¢ mostrava ma
advindas da complexidade tecnoldgica, que instalava a imperatividad ¢,

intelectualidade para a execugdo de at
destreza do trabalhador (GUIMARAES, 2016, p. 39-40), questio e
2020, p. 143).

ividades, requerendo, assim, g,

também enfatizada por Leal ¢ Rodrigues (

Esse cendrio conduziu 4 reformulagio do sistema, representad,

® ’ ”
pelo que se denominou “regime de acumulagio flexivel”, amparada n

“fexibilidade dos processos de crabalho, dos mercados de trabalho, dos
produtos e padrées de consumo”, caracterizando-se pela emersio de novos
setores de produgio, mercados, modos de provisio de servigos financeiros
e, acima de tudo, “taxas altamente intensificadas de inovagio comercial,
tecnolégica ¢ organizacional”, a nivel global (HARVEY, 2008, p. 140),
conforme discorreram Leal e Rodrigues (2020, p. 143).

Trata-se, em verdade, da globalizagio mercadoldgica, que tem seus
contornos tragados nesse perfodo. A forma produtiva, desde a invengio da
internet, conduziu a modificagdes na exploragio do trabalho humano, com
a valorizago do trabalho intelectual (imaterial), corporificado em mdquinas,
softwares ¢ projetos. Consubstancia-se, nos termos de Guimaries (2016,

p. 41-43), na “apropriagdo do saber criativo e intelectual do trabalhador.”

A Terceira Revolugio Industrial permitiu o desenho de um novo
sistema de produgio, (ANTUNES, 2011, p. 32), tendo como um de
seus precursores Eiji Toyota, que busca a eliminagio das perdas e uma
produtividade qualitativa (MARTINEZ; MALTEZ, 2017, p. 21-59).

' Leme (2019, p. 69) esclarece que Eiji Toyota e Taiichi Ohno.
apds observarem o modelo implantado na Ford Motors, estabeleceram,
em 1970, uma forma de administracio que coordenava a produgio de

acordo co eanl
m a demanda especifica de veiculos variados, o chamado ju
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ir time, ASSIM Dasceu o sistema toyotista de produgio, também chamado
de “prmlllg‘{ln Hexivel ™,

A autora (LEME, 2019, p. GY)

destaca que:

[...] com o toyotismo, houve ruptura do sujeito coletivo,
por meio da implantagio do outsorcing, em que parcela
da produgio passou a ser produzida por outra empresa,
muitas vezes em outro pafs. Com a cisio da cadeia

produtiva, surge a raiz do que se conhece, hoje, como
terceirizagdo e empresa-rede.

(...]

Confrontando diretamente com a rigidez do fordismo,
a acumulagio flexivel fincou suas bases — por mais
paradoxal que seja — na maleabilidade ‘dos processos
de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos
e padrdes de consumo.’

Segundo Antunes (2011, p. 33-34), enquanto a “verticalizacio
fordista” promoveu, em alguns casos, a “integracio vertical” em fibricas, o
toyotismo realizou, 4 proporgio que as montadoras aumentavam os espagos
de desempenho produtivo, uma “horizontalizagio”, o que ocasionou a
diminuigdo do campo de produgio da montadora, de modo que a fabricacio
de itens bdsicos foi delegada  terceirizagéo e 4 subcontratagio, sendo que os
procedimentos e métodos desse modelo — como kaban, just in time, Circulo
de Controle de Qualidade, “controle de qualidade total, eliminagio do
desperdicio, flexibilizagio, geréncia participativa’ — estenderam-se a toda
a cadeia de fornecedores, propagando-se; questio essa que foi enfatizada
também por Leal e Rodrigues (2020, p. 143).

Para o autor, o atendimento do modelo toyotista requereu
a “flexibilizacio dos trabalhadores” por meio de direitos flexibilizados,
viabilizarando que se dispusesse da for¢a de trabalho em razio direta das

“necessidades do mercado consumidor”, de modo que o modelo em tela
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« sustenton em um quantitativo minimo de trabalhadores, o qual er
majorado com base, n g, em horas extras, trabalhadores temporirios oy
subcontratacoes. A extensio do modelo toyotista para outros paises, aind,
que de forma adaptada e transformada, configurou uma incontestve|
“aquisiio do capital contra o trabalho” (ANTUNES, 2011, p. 34, 39),
conforme Leal e Rodrigues (2020, p. 144).

Nesse sentido, Harvey (2008, p. 306) ensina que:

O capital é um processo, e nao uma coisa. E um
processo de reprodugio da vida social por meio da
produgio de mercadorias em que todas as pessoas do
mundo capitalista avangado estio profundamente
implicadas. Suas regras internalizadas de operagio
sio concebidas de maneira a garantir que ele seja
um modo dindmico e revoluciondrio de organizagio
social que transforma incansével e incessantemente a
sociedade em que estd inserido. O processo mascara e
fetichiza, alcanga crescimento mediante a destruicio
criativa, cria novos desejos e necessidades, explora
a capacidade do trabalho e do desejo humanos,
transforma espagos e acelera ritmos de vida. Ele gera
problemas de superacumulagio para os quais h4 apenas
um namero limitado de solugées possiveis.

Diferentemente do taylorismo, que atingiu sobremaneira a satde
fisica do trabalhador, Oliveira (1997, p. 632-633) salienta que 0s novos
padrées gerenciais advindos do modelo japonés em tela impactaram
também na satde psicossocial daquele, citando, por exemplo,

a experiéncia
que vem sendo vivenciada no Japio,

€m que o estresse dos trabalhadores

(41 ] =
sob as priricas de gestdo enxuta” resultou no que se tem denominado de

Karoshi, ou seja, a morte por exaustio, por excesso de trabalho, questio

essa também enfatizada por Leal e Rodrigues (2020, p. 144).

De acordo com Antunes (2013, p. 21), ainda que tenha ocorrido
a degradagio do trabalho na era do "tay]orismo-fordisnm". nesse periodo
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o trabalho era contratnalisty ¢ regulamentado (fruto das manifestagies

operdrias do periodo). que, embora possufsse “uma conformacio mais

coisiicada e reificada, mais maquinal®, era, em compensacio, munido

de regulamentagio e direitos a0 menos aos dotados de mais qualificagio.

Isto, todavia, nio se estende ao toyotismo, respon

sdvel pela destruigio dos
direitos sociais trabalhistas,

O advento dos smartphones, da inteligéncia artificial, da apren-
dizagem de mdquina, dos aplicativos, plataformas vircuais e szartups'”
ensejaram o advento da Quarta Revolugio Industrial — também designada
de Inddstria 4.0 (2010 — até atualmente), tendo como marco temporal a

virada do ultimo século, a qual est4 modificando a sociedade e a economia

global em decorréncia de uma revolucio digital.

Com a era digital, consoante discorre Schwab (2016, p. 19-21), as
“empresas digitais” geram mais riqueza com um nimero muito reduzido
de trabalhadores, podendo, em determinados casos, chegar a um custo
irrisdrio ou inexistente 2 manutencio e ao desenvolvimento de suas
atividades. Ademais, essa “revolugio informacional” criou o que Supiot
(2017) chama de trabalhador conectado, que precisa realizar os escopos
estabelecidos, respondendo prontamente aos sinais por ele recebidos, nos

termos também versados por Leal e Rodrigues (2020, p. 144).

Os novos modelos de negécio, emergentes na tltima década (2010),
tém como marco a liquidez das relagées negociais (os trabalhadores sio
contratados ou acionados para realizagio de tarefas singulares, desfazendo-
se sua vinculagio ao término da artividade), a rapidez (prépria dos meios

tecnolégicos) e a maximizagio do desempenho (fruto de uma sociedade

17 Termo utilizado para designar é uma “empresa emergente” que tem como objetivo
principal desenvolver ou aprimorar um modelo de negdcio, preferencialmente escalivel,
disruptivo e repetivel. Para alguns, trata-se de um modelo de negécios, sendo questio-

nivel atreld-los 3 forma de empresa.
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de autoexploragio, que coloca o individuo como tnico responsivel po;
seu proprio sucesso).

Essa modernidade liquida (BAUMAN, 2001), em que os vinculos
de toda espécie tendem a ser feitos e desfeitos com grande facilidade, impery
nas novas formas de trabalho do século XXI, transtormando o trabalhadoy

em uma mercadoria (servico), facilmente descartada, como se verd a seguir,

3 O SER HUMANO COMO UM SERVIGO - A ESTRATEGIA DE
DOMINACAO COGNITIVA E A COISIFICAGAO DO TRABALHO
NAS TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS

Prassal (2018, p. 1), em recente trabalho publicado pela Universidade
de Oxford, intitulado “Human as a service: The promisse and perils of
work in the gig economy”,'" analisou a mercantilizagio do ser humano

no século da economia digital.

Em seu livro, o autor resgata um emblemitico fato do século XVIIL
Relembra que, na primavera de 1770, uma nova sensagio foi apresentada
a corte de Maria Theresa em Viena: o primeiro robo jogador de xadrez

completamente autdmato — the Mechanical Turk (o Turco Mecinico)

(PRASSAL, 2018, p. 1).

A miquina, como descrita pelo autor, cuja obra inspirou o titulo
deste trabalho, quando ativada, tinha a capacidade de reconhecer as
estratégias de seus oponentes, pingar as pegas de xadrez e fazer suas pr»frprias
jogadas. Ao longo dos anos, o Turco Mecinico (the Mechanical Turk)

atraiu a atengio internacional, hipnotizada pela destreza da miquind

(PRASSAL, 2018, p. 1).

& " . a
18 Tradugio livre: Humanos como um servigo: as promessas e os perigos do trabalho P
economia de trabalhos temporirios.
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Apesar de 1tas te : B
Apesar de muitas tentativas de revelar seus segredos (até Edgar Allan

Poe teve uma chance e Napoleao Bonaparte foi pego trapaceando contra
a maquina), a tecnologia que permitia a proeza mégica permaneceu um

misterio ate pouco antes de sua destruicio, em um incéndio no século

XIX (PRASSAL, 2018, p. 01).

Em seus escritos, o autor instiga (PRASSAL, 2018, p. 01,
traducio nossa):

Dado que levaria mais de um século e meio até que o
IBM Deep Blue enfrentasse e derrotasse o campeio
mundial de xadrez Garry Kasparov nos anos 90, como
o engenheiro austriaco Wolfgang von Kempelen
conseguiu criar um robd de xadrez no século XVIII? *?

A resposta, como tantas outras coisas na vida, era boa demais para
ser verdade: agachado em um compartimento secreto dentro do tabuleiro
de xadrez do Turco Mecénico havia um jogador humano, movendo as pegas
ao redor do quadro acima. Durante as apresentagoes pré-jogo, o operador
era, literalmente, escondido atrds da tecnologia moderna, movendo-se
entre rodas giratérias, mostradores brilhantes e mecanismos complicados

(PRASSAL, 2018, p. 01).
Mais de dois séculos depois, o CEO da Amazon, Jeff Bezos, produziu

uma plataforma em que se podia criar espécies de pequenos trabalhos, por
meio da qual uma multidio (crowd) de individuos poderia, discretamente,
realizar essas tarefas em minutos, € nominou tal plataforma de Amazon
Mechanical Turk (MTurk) (PRASSAL, 2018, p. 2).

Ao longo das (ltimas décadas, o Amazon MTurk tem agregado um

grande nimero de competidores, todos on-line ao redor do mundo. Do

uld rake another century-and-a-half until IBM's Deep
Id chess champion Garry Kasparov in the 1990, just
1 Kempelen managed to create a chess robot

19 No original: Given that it wo
Blue took on and defeated wor
how had Austrian engineer Wolfgang vor
in the eighteenth century?
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mesmo modo, um grande numero de startups tem langado aplicativos de

o trabalho ndo dure mais que alguns minutos (PRASSAL, 2018, p. 02),

Para Prassal (2018, p. 05, tradugio nossa), a tecnologia ¢ o coracig

do novo e ripido crescimento industrial; em seus termos:

A internet facilita a comunicagio na velocidade da |y,
— independentemente se os usudrios estio na mesma
vizinhanca ou em diferentes hemisférios do globo,
Algoritmos podem processar um vasto namero de
transagoes por segundos, levando em conta um nimero
quase ilimitado de varidveis relevantes. Smartphonese
tablets colocam poder de processamento nas palmas
e bolsos de consumidores e trabalhadores; satélites
de GPS calculam com precisio suas localizagdes e
os mecanismos de pagamento por meio do telefone
celular tornam o dinheiro obsolero.

[A] tecnologia, no entanto, nao apenas viabiliza
relagdes na gig-economy, ela também muda nossa
percepgao sobre o que estd atrds das cenas. Quando
tocamos ao longo de bem desenhados aplicativos para
conseguirmos uma refeigdo ou assistimos a um pequeno
simbolo de carro se aproximar num mapa, ¢ ficil que
a linha que separa algoritmos e seres humanos se torne
turva: ambos parecem inexplicavelmente envolvidos
em se obrer a conclusio da tarefa. A Professora Lilly
Irani da Universidade da Califérnia, San Diego, fez
o primeiro destaque de como a énfase da gig economy
na tecnologia nos leva a perceber ‘pessoas como parte
da infraestrutura computacional ... Nesse mundo .-
alguns se tornam criadores enquanto outros se tornam
computadores.’?®

20 No original: The Internet facilitates communication ar lightning spccd~rq.:m“¢“' ol
whether users are in the same neighbourhood or at different ends of the globe. Algorithm
can crunch vast numbers of transactions in seconds, taking into account a near-unlimi®
number of relevant variables, Smartphones and tablets have put powerful processors in
the palms and pockets of consumers and workers; GPS satellites accurately calculate
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O pesquisador conclui apontando que (PRASSAL, 2018, p. 05-06,
craducdo nossa):

As plataformas de gig-economy, em outras palavras,
tornam o trabalho menos visivel, mesmo onde um
elemento de interacio fisica ainda permanece. Em um
mundo de humanos como servicos, Irani argumenta
que os trabalhadores sio ‘deixados 2 distincia e orga-
nizados a bel prazer dos inventores’. Como resultado,
‘histérias de desigualdade de direitos, compensagoes
€ seguranga nio sio aberragées, mas constitutivas dos
papéis e ideologias de trabalho de alta tecnologia’.

Por mais invisivel que seja, o trabalho é fundamental

para a gig economy: sem acesso a grandes grupos de

trabalhadores sob demanda, seria impossivel para plata-
formas e aplicativos oferecer qualquer um dos “bicos”,
tarefas e corridas que eles oferecem. Jeff Bezos admite

isso quando fala em usar colegas de trabalho para entre-
gar ‘Inteligéncia artificial’ - ¢ nomeia, descaradamente,
a plataforma da Amazon de Mechanical Turk, depois

da infame farsa do xadrez do século XVIIL ?

their location and mobile payment mechanisms have made cash obsolete. Technology,
however, doesn’t just enable gig-economy transactions; it also shapes our perceptions
of what's going on behind the scenes. When we tap along through a well-designed app
to pick a meal or watch a small car symbol inch closer on a map, it’s easy for the lines
between algorithms and humans to become blurred: both appear inextricably involved
in getting the job done. Professor Lilly Irani of University of California San Diego was
amongst the first to highlight how the gig economy’s emphasis on technology leads us
to perceive ‘people as computational infrastructure . . . In this world . . . some become

creators while others become computers.’

21 No original: Gig-economy platforms, in other words, make labour less visible, even
where an element of physical interaction remains. In a world oflhumans as a service,
Irani argues, workers are ‘kept at a distance and organized for innovators Rleasurcs.
As a result, ‘stories of uneven rights, compensation and safety are not abcrr‘atlonr:. 'but
rather constitutive of the roles and ideologies of high-technology work'. Invisible
though it might be, labour is central to the gig economy: withour access to lar;c pools
of on-demand workers, it would be impossible for platforms and apps to deliver any
of the gigs, tasks, and rides they offer. Jeff Bezos admitred as tnuch when he spoke oj
using crowdworkers to deliver sartificial artificial intelligence —and brazenly name

Amazon’s new platform after the infamous cightccmh-ccnmry chess hoax.
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A narrativa exposta pelo autor demonstra como a percepgio de
que had seres humanos por tras dos servicos prestados por plataformas ¢
aplicativos encontra-se diluida. Essas pessoas que trabalham na gig economy,

realizando espécie de “bicos”, acabam coisificadas.

E certo que sempre houve a prestagao de servigos por individuos 3
seus empregadores ¢ clientes. Como trabalhadores, esses individuos gozam
de um significante sistema de protegio legal e economico em contrapartida,
como um saldrio minimo, protegio contra dispensa arbitrdria,” protegio
social e previdencidria. Ai reside a falsa atragio de “seres humanos como
servico™: assim como a infraestrutura de tecnologia da informagio (TI),
grandes forgas de trabalho sio caras para se estruturar e manter. Os
servidores precisam ser energizados ¢ resfriados; trabalhadores precisam

receber saldrios, serem treinados ¢ pagos - independentemente do aumento
e diminuigio da demanda (PRASSAL, 2018, p. 5).

No entanto, uma vez que os trabalhadores se tornem servigos ou
mercadorias,” essas responsabilidades podem ser evitadas, diminuindo

os pregos para os consumidores e aumentando o lucro de empregadores.

Biewald, CEO da plataforma concorrente da M Turk, a CrowdFlower,

resume o tipo de negdcios:

Antes da Internet, seria realmente dificil encontrar
alguém, senti-lo por dez minutos, fazer com que ele
trabalhe para vocé e despedi-lo, depois desses dez
minutos trabalhados. Mas com a tecnologia, vocé
pode realmente encontri-los, pagd-los uma quantia

22 Ainda nio regulamentada no Brasil, em que pese a existéncia de diversas diretivas 42
Organizagio Internacional do Trabalho nesse sentido.

23 Importa lembrar que em 1944 foi editada a Declaracio de fins e objetivos da O
nizagio Internacional do Trabalho (Declaragio de Filadélfia), na qual se consagroy
principio da vedagio 2 mercantilizagio do trabalho, prescrevendo a declaragio que i

trabalho nio é mercadoria”, repousando nesse preceito um dos principios fundamenta®
da Organizagio (OIT, 1944, p. 19).



Pequena de dinheiro e depois se livrar deles

ndo precisar mais deles. (MARVIT, 2014), ko

Analisando a declaragio, Prassal (2018, p- 05) pontua que a situacio

parece boa até que vocé se coloque no lugar do trabalhador cujo trabalho

se tornou um servigo, para ser comprado e comercializado como qualquer
outra mercadoria.

Os empregadores podem mergulhar na multidio para atender s suas
constantes mudancas e necessidades de pessoal, enquanto trabalhadores ficam
sem seguranga ou protegao, como o era no inicio da Primeira Revolucio
Industrial, em que a protegio social do trabalhador era desempenhada

quase exclusivamente por casas de caridade.

No entanto, essa légica do descarte, como é a prépria narrativa
i iquida, ¢ engendrada na coletividade e mesmo na
da sociedade liquida, é engendrad letividad
percepcio de muitos trabalhadores como sinénimo de autorrealizagio,

de empreendedorismo e de liberdade.

Na sociedade moderna, como assinala Leme (2019, p. 83), a
traducio de “ter sucesso” é “ser empresdrio”, ainda que seja de si mesmo.
A autora assinala que, ao contrério da era fordista — em que existia um
patrio que obrigava seus empregados a trabalharem de forma mecénica por
meio de esteiras de produgio, aumentando a velocidade unilateralmente,
e depois ainda lhes dizendo o que consumir — hoje, todos sio patrées de
si mesmos e as escolhas de consumo sio, em tese, livres, o que faz com

que a pressio nio tenha limites, seja para o trabalho, seja para o consumo.

A nova era do capitalismo cognitivo deslocou o controle e a disciplina,

£ & 4 1 1 tut dls dC
tipicos das revolugdes anteriores, para 0 proprio individuo. Nas palavras

e

24 No original: “Before the Internet, it would be really difficult to ﬁmi‘som*'?“: :lsmlt:::::
down far ten minutes and get them to work for you, and then ﬁ";l ﬂ:;,: :it'ny e
minutes. But with technology, you can actually ﬁn1d thctrin.lim}' L:f::]urt.,_
of money, and then get rid of them when you don’t need them any

75



Han (2016), o individuo do século XXI conseguiu a facanha “de abrigar ,

senhor ¢ 0 escravo no mesmo corpo.” Para ele, hoje, o individuo se explorg
¢ acredita que isso ¢ realizagio (HAN, 2018).

A atenta percepgio do filésofo de origem sul-coreana, que estudoy

¢ se especializou na Alemanha, avalia que:

A queda da instincia dominadora nio leva a liberdade,
Ao contrério, faz com que liberdade e coagio coip.
cidam. Assim, o sujeito de desempcnho s€ entrega 3
liberdade coercitiva ou  livre coergdo de maximizar
o desempenho. O excesso de trabalho e desempenho
agudiza-se numa autoexploracio. Essa é mais eficiente
que uma exploragio do outro, pois caminha de mios
dadas com o sentimento de liberdade. O explorador ¢
a0 mesmo tempo o explorado. Agressor e vitima nio
podem mais ser distinguidos. Essa autorreferenciali-
dade gera uma liberdade paradoxal que, em virtude
das estruturas coercitivas que lhe sio inerentes, se
transforma em violéncia. Os adoecimentos psiquicos
da sociedade de desempenho sio precisamente as

manifestagées patoldgicas dessa liberdade paradoxal.
(HAN, 2019, p. 21-22).

E essa face do controle camuflado pelas linhas dos algoritmos, pelo
sentimento de liberdade e de efusivas estratégias de markering, que tornaa
precarizagio do trabalho na era digital tdo sutil e dificil de ser enfrentada,
até mesmo diante da adesio ao discurso daqueles que sio explorados por
esses mecanismos. E esse relato de dentro do sistema que Leme (2019)

busca construir em sua obra, analisando desde as estratégias mididticas

da empresa Uber, até a forma como o capitalismo cognitivo constroi ess3
narrativa de liberdade.

A autora obteve acesso ao Inquérito Civil n° 001417.20 16.01.00/6,
do 45¢ Oficio da Procuradoria Regional do Trabalho da 12 Regiio, em que

. ’_. . O . 'Ipl]
a partir da oitiva de ex-funciondrios da empresa Uber no Brasil, em espe¢!
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de seu gerente operacional, apontou o controle sobre a produtividade

de seus motoristas por meio de estratégias de bonificagio ( para ativagio

dos motoristas em datas como véspera de Ano Novo ¢ Carnaval em que

a demanda serd maior) e de desestimulos (suspensio do motorista apés

certo percentual de ndo aceitacio de corridas), assim como de seu sistema

de avaliagdes por estrelas.
Todas essas iﬂformagées trazem um panorama do como a

subordinagdo apenas deixou de se corporificar em um individuo para se

camuflar nas linhas do aplicativo.

4 NOVAS ECONOMIAS E PLATAFORMAS DIGITAIS: A FARSA DA
ECONOMIA COMPARTILHADA NO CASO UBER

A economia de compartilhamento apresenta-se como uma carac-
teristica significativa do século XXI. O termo abrange diversas formas de
negécio, mas refere-se principalmente i ideia de partilha econémica, por
meio da oferta de bens subutilizados a uma terceira pessoa, em plataformas
virtuais que conectam os potenciais interessados.

Com efeito, percebe-se, atualmente, a existéncia de intimeras em-
presas da chamada economia compartilhada ou colaborativa atuando em
diversos segmentos de mercado.

Para Teodoro, D’Afonseca e Antonieta (2017), a economia
compartilhada é viabilizada por meio de aplicativos e da tecnologia, pois
é através destes que os negocios, entre aqueles que buscam servigos ou
bens e que os possuem, si0 criados. Ademais, para as autoras, este modelo
de economia é a “instrumentalizacio de uma nova filosofia de consumo,

segundo a qual, ndo ¢é | mprcscindfvcl possuir 0 bem para dele usufruir.
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Nio obstante, outras tendéncias surgiram com a Indisri,
4.0, sendo desdobramentos do proprio avango tecnolbgico e da idei
de compartilhamento. Conforme exposto, as formas de prestagio (e
trabalho sofreram grandes alteragoes com o advento da Quarta Revolugig,
destacando-se os conceitos gig economy e suas modalidades de trabalho,

crowdwork e work on-demand.

As possibilidades de sua aplicagio sao diversas e incluem atividades de
entregas, transportes, comunicagio, publicidade e muitas outras. Conforme
Chaves Junior (2017, p. 101), o trabalhador na era contemporéanea vis,
a0 méaximo aproveitamento do seu tempo “morto”, e o periodo que seria
utilizado para o lazer, repouso e qualificagdo € transformado em um trabalhg

“tempordrio, precdrio, um bico.”

Para o referido autor (CHAVES JUNIOR, 2017, p. 101-102), a gig
economy, como parte do trabalho contemporineo, sofre de “transformagées
sociais, econdmicas, cientificas, politicas e culturais.” Assim, possui trés
tendéncias, sendo a primeira a crise de valor do trabalho tradicional

principalmente no que se refere a sua forga de transformacio dos bens

¥

materiais — 0 advento dos meios informatizados acelera a reproducio dos

bens materiais, aumentando sua oferta, mas nio a sua demanda, reduzindo

0s custos e os ganhos reais dos produtos materiais. E o que autor chama

de “viragem estratégica da producio material para a produgio imaterial.”

A segunda tendéncia diz respeito A acio dos avangos tecnoldgicos,

que impactam aspectos econdmicos, sociais e politicos, transformando as

relagdes entre producio e consumo, O terceiro viés, por fim, refere-se 4

“desconcentragio produtiva”, que vem alterando os meios de intermediagio
de mio de obra através das plataformas digitais. Essas conectam o tomador

final com o responsével pela prestaciio do servigo, que passa a possuir &

ferramentas do trabalho, mas nio necessariamente os meios de produgi®
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A grande referéncia da gig economy é, indubitavelmente, a j4 citada
Uber Technologies Inc. Startup, empresa estadunidense que atua em diversos
paises ¢ que tem como atividades principais o transporte de pessoas ¢ a
entrega de produtos, Segundo informacées do site da companhia, a Uber
possui mais de 3,9 milhdes de motoristas cadastrados e 91 milhées de clientes
ativos na plataforma mensalmente, sendo realizadas aproximadamente 14

milhées de viagens por dia (UBER, 2020b).

Desse modo, a Uber representa o pioneirismo da sua 4rea de atuagio,
uma vez que, desde sua fundagio em 2010 nos Estados Unidos e inicio
da sua atuagdo no Brasil em 2014, inaugurou a tendéncia dos servigos
por aplicativos e influenciou o aparecimento de diversas outras empresas
com abordagem semelhante. A empresa determinou uma nova forma de
prestagdo de servicos que implica uma discussio global quanto 4 questio
legal dos trabalhadores, especialmente em relacio & configuragio (ou nio)

de vinculo empregaticio.

Os conflitos relacionados com a empresa englobam principalmente
as suas categorias de servigos mais populares, quais sejam, o de transporte
de pessoas e a realizagio de entregas — variagio denominada Uber Eats.
Enquanto no primeiro a prestagio ¢ realizada apenas com carros, o segundo
é possibilitado também por motos e bicicletas. De todo modo, o servigo é
intermediado pelo aplicativo da Uber e pode ser utilizado a partir de um
smartphone com acesso 2 internet. Conquanto para os solicitantes o cadastro
na plataforma é simples, envolvendo dados pessoais bisicos e os meios
de pagamento escolhidos, para o prestador sio necessdrias informagées
e documentos, como Carteira Nacional de Habilitagio (CNH) (com a
observagio de que Exerce Atividade Remuneratéria - EAR), idade minima
de 21 anos e auséncia de registro de antecedentes criminais, Outrossim,
também ¢é necessdrio submeter o Certificado de Registro e Licenciamento
de Veiculo (CRLV) (UBER, 2020c).
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Nesse sentido, a escolha do motorista para realizar o transporte,
os melhores trajetos € 0s pregos sao definidos a partir dos algoritmos? d,,
aplicativo. Depois de o cadastro ser aprovado pela Uber, o motorista passg
A EXCTCeT O $ervigo, aceitando as solicitagoes a partir do seu proprio celular,
dentro de um raio determinado pela companhia. Apés o fim da corridy,
o passageiro recebe no seu e-mail o recibo com o resumo da viagem, com
informagoes que incluem, além do prego pago, a distincia percorrida ¢ o
tempo, indicando a possibilidade de controle sobre os hordrios praticados
pelo motorista (BRASIL, 2019, p. 67).

Também ao final do servico, o usudrio é levado a avaliar o desempe-
nho do motorista no trajeto, pontuando até cinco estrelas e considerando
critérios como o percurso escolhido, diregio, educagio e outros. Tendo
isso em vista, a Uber exige uma média de 4,6 a 4,7 estrelas nas avaliagées
do prestador para que haja continuidade da sua atividade, o que implica
uma aprovagio de mais de 90%. Conforme Carelli (2017, p. 142), “a nota

— ou avaliagao — assume nitido cariz de controle quando se verifica que ela
tem como destinatdria a Uber, e nio os clientes.” Além disso, caso ocorra
algum incidente, o usudrio pode reportar ao sistema, que ird analisar seu
depoimento (GAIA, 2019, p. 226). Dessa forma, tem-se a fiscalizagio do
motorista por parte da empresa, que possui o poder disciplinar para aplicar
punigdes ao prestador, as quais podem variar desde adverténcias 2 desativa-
¢do do trabalhador no aplicativo. Entre as causas ensejadoras de punigio,
podem ser citadas o comportamento do trabalhador com os passageiros,

avaliagdes insuficientes e recusas de corridas (GAIA, 2019, p. 228).

Contudo, a Uber (assim como a MTurk) oferece uma plataforma

intuitiva e com pregos acessiveis, sendo extremamente atrativa para uma

bara ([ - . . v L acin €
25 Para Gillespie (2014), os algoritmos possuem capacidade de selegio de mtorm-lfi-l"m
a':-nuulc de fluxo. Segundo o autor, algoritmos traduzem dados em resultados des¢)*
visando a resolugio de problemas.
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mao de obra sem oportunidades ou em busca de renda extra. O seu formato
pmcncialin os avangos da internet e das tecnologias maveis, visto que sua
platatorma ¢ de Ficil acesso ¢ uso (GAIA, 2019, p. 216). O marketing
da empresa também ¢ um grande aliado a0 desenvolvimento do negdcio,
pois informa ao interessado em ser seu prestador que ele se tornard “um
parceiro” e que “determinard os seus préprios hordrios.” Nesse sentido, a
propria Uber alinha em seu discurso o argumento de que é uma empresa

tecnolégica e apenas intermedeia o contato entre prestador e usudrio

(TEODORO; D’AFONSECA; ANTONIETA, 2017).

Todavia, apesar de a empresa se declarar apenas como uma plata-
forma tecnoldgica, uma decisdo do Tribunal de Justica da Unido Europeia,
em 20 de dezembro de 2017, determinou que ela deve ser considerada
como uma empresa de transporte ¢, portanto, deve seguir as mesmas
regras de companhias de tixi. A agdo, inicialmente proposta perante o
Tribunal de Comércio n° 3 de Barcelona, Espanha, envolvia a associagio
dos mortoristas de tixi de Barcelona contra a Uber Systems Spain. Segundo
a parte autora do processo, o servigo de transporte prestado pela Uber seria
ilegal, pois violaria regras do direito concorrencial (GAIA, 2019, p. 259).
Assim, o principal enfoque do processo foi quanto a natureza juridica da
atividade prestada pela plataforma na Espanha, aspecto que se tornou
pertinente para o enquadramento juridico da relagdo de trabalho entre a
Uber e os motoristas.

A decisio ressalta os paradigmas impostos pela companhia para a
realizagio dos servigos, que incluem a selecio dos mororistas, definigio
de pregos, cobranga direta dos clientes para depois repassar ao prestador
¢ outros, como caracteristicas de servigos de transporte. Dessa maneira, o

Tribunal europeu reconheceu que a atividade ofertada esta relacionada ao

servigo de transporte, ¢ nio de tecnologia.
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Outra decisio importante referente & Uber foi proferid

a nos Eﬁtadm
Unidos, onde a Corte Superior da Califérnia an

alisou, em 2015, o pedid

da motorista Barbara Berwick contra a empresa. Entre os pedidos da autor
»

destacam-se meses de saldrios ganhos e nio pagos, reembolso de despesas

danos liquidados e multa por tempo de espera (GAIA, 2019, p. 250).
Segundo os argumentos de defesa da Uber, a companhia é yp,
plataforma tecnolégica, intermediando o contato das duas partes interessadag
¢ que nao exerce nenhum controle sobre as horas de servico realizadas pelos
motoristas. Contudo, reconheceu que nio reembolsa as despesas pessoajs

dos seus prestadores, sendo estes os responsdveis pelo pagamento das taxas
cobradas pelo estado da Califérnia.

A Corte refutou os argumentos apresentados e, assim como o

Tribunal europeu, considerou que a atividade realizada pela companhia esti

relacionada com o transporte de passageiros e que esta ndo exerce somente
uma atividade tecnoldgica, além de considerar a autora da agio como uma

empregada. A decisio ressaltou ainda que a Uber mantém o controle das

ferramentas de trabalho, a0 permitir o registro apenas de automéveis com

menos de dez anos de fabricagio.

Destaca-se, por fim, decisio do Reino Unido, na qual motoristas

da Uber se uniram em uma acio contra a empresa. O principal enfoque

do processo foi quanto i relagio juridica entre os prestadores do
servigo e a empresa.

Segundo a decisio da Corte de Londres, a relagdo configurada é de

trabalho dependente e nio apenas uma relacio comercial. Mais uma vez
foi discutida judicialmente a natureza da Uber e sua definicio como uma

plataforma tecnolégica ou como uma empresa de transporte de passageiro®

1t ; acio de
Novamente, restou decidido que a natureza da empresa é a de prestagao

4 o ' nte
servigos de transportes e que nio se trata de uma plataforma meram¢
intermediadora de negécios.
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Nesse sentido, para os julgadores, o aplicativo é o meio de acesso
do trabalho do motorista. Cabe destacar, ainda, que para a Corte, embora
a Uber argumente que o contrato de transporte ¢ celebrado entre os
usudrios do transporte e os motoristas, a realidade demonstra que nio hé
escolha nem prévio conhecimento tanto do prestador do servigo quanto
do passageiro, sendo a Unica referéncia a empresa, e com esta celebram o
contrato. Assim, nio existe relacio contratual entre motorista e passageiro,

mas uma relagdo juridica entre o condutor e a Uber (GAIA, 2019, p- 250).

Percebe-se, assim, que a judicializagio das questées relacionadas 2
Uber engloba diversos paises e indimeras discussées, cabendo, na sequéncia,

a andlise da temdtica a partir do ponto de vista do direito brasileiro,

5 0 FENOMENO DA UBERIZACAO EM SOLO BRASILEIRO: UMA
ANALISE SOB A OTICA DA PROTECAO DO TRABALHADOR

No 4mbito brasileiro, a compreensio do processo histérico das
garantias do trabalhador, frente i industrializagio e as novas formas de
trabalho por essa introduzida, requer a consideragio de que, aqui, o
capitalismo teve um desenvolvimento hipertardio, pois s6 avangou a
partir do século XX (ANTUNES, 2006, p. 16-18). Disso decorre que,
somente com a promulgagio da Carta Magna de 1988, em seu artigo 7°,
inciso XXVII, houve a preocupagio de prever, como direito fundamental,
a protegio do trabalhador em face da automagio, ficando estabelecido
que essa se dard na “forma da lei” (BRASIL, 1988), a qual, porém, ainda
ndo existe, nio, a0 menos, em termos suficientes e claros, como requer a

problematica enfrentada.

E certo que a norma constitucional mencionada possui aplicabilidade
imediata; contudo, faz-se inegdvel que a concretizagio satisfatéria de seus

efeitos imprescinde de regulamentagao ordindria. Isso visto que, dentre
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as virias facetas da automagio, destaca-se a precarizacio do trabaly,,
que atinge diretamente direitos sociais ¢ ambientais, ¢, porque nio dj,,
socioambientais, haja vista estarem intrinsecamente relacionados, ¢ qQue

consequentemente, pode gerar um efeito cascata no que concerne a violacs,

de direitos fundamentais (LEAL; RODRIGUES, 2020, p. 151).

Dentre as virias questdes que precisam ser enfrentadas, tep,.
se 0 impacto que essas inovagoes tecnoldgicas e organizacionais vém
ocasionando, como a flexibilizagio da jornada, que, comumente, ¢ realizad,
pela precarizagio de contratos de trabalho, da terceirizagio ¢ da falsa ideiz

de autonomia e empreendedorismo, que ensejam a exploragio demasiada

daquele que labora (PINTO, 2013, p. 181).

As modificagbes organizacionais e tecnolégicas decorrentes dos
modelos implantados pelas revolugdes industriais, em especial as advindas
da Industria 4.0, impactam a qualificagio do trabalhador, postulando, desse
modo, sua maior intervengio no processo de produgio e, por consequéncia,
a confusio entre os seus objetivos e os da empresa (OLIVEIRA, 1997, p.
626). A consideragio do versado, aliada a0 fato de que com a modernidade
tem se instalado uma pressio por qualidade e ritmo desenfreado, ji
prenuncia o quio catastréfico pode ser esse cendrio para a salvaguarda de
garantias bdsicas do trabalhador, como os direitos ao trabalho, 3 respectiva
jornada, ao gozo de férias, A protecio do saldrio, 4 satide, 2 seguranga € a0
ambiente laboral equilibrado, previstos nos artigos 6°, 7° e 225, caput, da

Lei Fundamental, que, dentre tantos outros, sio direitos fundamentais.

Entretanto, a prote¢io e promogio desses direitos se veem ameagadas
diante de indmeros fendmenos da automacio, como a uberizagio. Iss
ocorre pois a empresa Uber sustenta que sua “plataforma de nuve™
humana” (SCHWAB, 2016, p. 56-57) nio possibilita a configuragdo do
vinculo empregaticio, uma vez que nio estariam presentes alguns dos

pressupostos do artigo 3° da Consolidagio das Leis do Trabalho (CLﬂ'
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quais sejam: a nao eventualidade, a subordinagio e o pagamento de saldrio.

Todavia, o discurso da empresa nio ¢, de forma geral, aceitdvel, consoante

demonstrado na secio anterior, pois a tentativa de camuflar tais requisitos

tem-lhes atribuido novas roupagens, ensejando, com isso, reiterados ¢

distintos posicionamentos no 4mbito do Judicidrio brasileiro, consoante
demonstrado a seguir.

Nessa toada, a Segunda Secio do Superior Tribunal de Justia, ao
apreciar 0 Conflito de Competéncia n°. 164.544 — MG, exarou, em 28
de agosto de 2019, decisio de que nio existe vinculo empregaticio entre a
Uber e 0 motorista de aplicativo, por entender que ferramentas tecnolégicas
viabilizam uma economia compartilhada, enquadrando os trabalhadores

como empreendedores individuais (LEAL; RODRIGUES, 2020, p. 155).

Na seara da Justi¢a do Trabalho, a questio também ¢é controversa,
pois, embora o Juizo da 332 Vara de Trabalho do Tribunal Regional do
Trabalho da Terceira Regiao tenha reconhecido, em decisio exarada no
ano de 2017 no processo n. 0011359-34.2016.5.03.0112, o vinculo
empregaticio entre a empresa Uber e motorista de aplicativo — o qual foi
desligado, sem aviso prévio, tendo em vista o niimero de cancelamento
de corridas — e condenado a empresa a pagar ao trabalhador o montante
correspondente, v g, a adicional noturno e horas extras, aquela foi reformada
por acérdio proferido pela Nona Turma do mencionado Tribunal, tendo
a Relatora declarado a inexisténcia de vinculo de emprego entre as partes

mencionadas, especialmente por considerar que nio estavam presentes os
pressupostos do artigo 3° da CLT (LEAL; RODRIGUES, 2020, p. 156).

Na tentativa de solucionar a problemdtica em tela, consoante
discorrem Leal e Rodrigues (2020, p. 157), foi apresentado o Projeto de
Lei no. 5069/2019, para incluir a Segio IV-B, no Titulo I1I, Capitulo I,
na Consolidagio das Leis do Trabalho, para dispor acerca da relagio de

: ivi r
emprego entre empresas € empregados que desenvolvem atividades po
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meio de “plataforma de aplicativos de transporte terrestre.” Dentre 4

modificacoes propostas, ressaltam-se as seguintes: 1) a equiparagio da
“empresas operadoras da plataforma de aplicativo de transporte terrestre” §
condicio de empregador para fins exclusivos da relagio empregaticia (Ar.
235.1); 2) a consideracio de empregado, para fins do que prevé o artigg
30 da CLT, do profissional que exerce “atividade de motorista, de form,
pessoal, onerosa, habitual e de subordinagio”, por meio de “empresas
operadoras da plataforma de aplicativos de transporte terrestre, excetuado
aquele que exerga de forma eventual” (artigo 235-]); 3) a aplicagio, no
que tange 2 jornada didria de trabalho, do disposto no artigo 235-C, §§
50, 6° e 13 (artigo 235-L).

Para as autoras (2020, p. 157), ainda que o intento possa ser
nobre, nota-se que alguns problemas permanecem, visto que a forma
de enquadramento da relagio empregaticia ¢ marcada por uma visio
tradicional, enquanto as novas organizagdes dio aos elementos essenciais
para a caracterizagio daquele vinculo novas roupagens,”® que frente is
legislagdes ordindrias vigentes, ndo conseguem ter respostas adequadas
pelo judicidrio, neste tltimo caso, talvez até pelo receio de recair na famosa

metifora de “Juiz Hércules”, apresentada por Dworkin (2003).

Assim, pelo menos no Brasil, ainda se aguarda a pacificagdo da
jurisprudéncia no tocante a natureza do vinculo existente entre a Uber e 0
seus motoristas, ou que sobrevenha uma solugio legislativa que solucioné,
ou a0 menos amenize, a praticamente inexistente protegao aos pn=:star:it:=~ﬂ‘¢s

de servigo da plataforma.

- . B i 2 ) "ws

26 Supiot (2017) discorre que nos “Estados Unidos e no Reino Unido, diversas }urlsdl‘..IL ’

o : »

reclassificaram coma contrato de trabalho assalariado os contratos de motoristas 43 Uh‘: )

' L
uma vez que a argumentagio de que as plataformas digitais levam ao “cessurgime”

do trabalho independente é negada pelos fatos.”
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CONCLUSAO

Com o advento da Indistria 4.0, as novas formas organizacionais do
trabalho ¢ de modelos de negécios impuseram desafios as relagoes juridicas,
especialmente no que se refere 3 prote¢do dos trabalhadores. O avanco
tecnoldgico implicou diretamente na forma como o trabalho ¢ realizado,

bem como no surgimento de novas modalidades de prestacio de servigo.

A gig economy, aqui abordada com foco no crowdwork e no work
on-demand via apps, apresenta-se como realidade latente que se espraia
em diversas dreas. Os problemas que exsurgem dessas novas tecnologias
estdo longe de serem equacionados, havendo um protagonismo bastante

questiondvel por parte do Judicidrio em fixar limites para o enquadramento

laboral dos trabalhadores digitais.

A problemdtica em destaque, como visto, tem sido resolvida de
forma néo usual. Isso porque, embora o Legislativo, em razio de sua
representatividade democritica, seja a instdncia incumbida de regulamentar
novas situagoes que requerem protecio juridica, como em casos de colisio
de direitos ou conflitos de principios — como a livre iniciativa e a protegio
do trabalhador, no caso em andlise —, na pacificagio dessa questdo, este
tem abdicado de seu papel, fazendo com que os intimeros problemas
existentes nas novas modalidades de prestagio laboral sejam discutidos
nos Judicidrio, ainda que sem uma uniformidade no teor das decisées,
pelo menos no Brasil.

Essa solucio engendrada em muitos paises, no entanto, tem acabado

por mobilizar o legislativo a atuar diante dos problemas verificados, a

exemplo de jornadas extenuantes € a assungao de todos os riscos da atividade

pelo préprio trabalhador, hipossuficiente na relagio.
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Nesse sentido, paises como a Espanha’” tem adotado solugaes
intermedidrias que ndo se restringem ao “tudo ou nada” da cnnﬁguraqﬁn
do vinculo empregaticio, possibilitando algum tipo de protegio juridic,
para esses trabalhadores em face da automagio, mesmo se nio empregados

ou seja, se nio reconhecido o vinculo empregaticio.

Frise-se, porém, que esse ndo ¢ o cendrio brasileiro, que, para
além da nao atuagao Legislativa, incondizente com a urgéncia da questig
também deixa de encontrar seguranga juridica nas decisoes exaradas pelos

Tribunais, que, em dadas vezes, sequer adentram a forma de funcionamento

dessas plataformas.

Conquanto nio se sustente que todos os casos relacionados com as
plataformas digitais estio marcados pelo vinculo empregaticio, pretende-
se salientar que o Brasil, diferentemente de outros paises, ndo avangou na

fixagdo de pardmetros para avaliar as situagoes postas.

De todo o versado, evidencia-se que, embora a Carta Magna
brasileira possua previsio suficiente para propiciar a protegio do trabalhador,
hd uma lacuna no que concerne as regulamentagées necessarias, na esfera
ordindria, para concretizar a salvaguarda de direitos minimos do trabalhador
(representados pela concepgio de trabalho decente), acarretando diretamente
na inefetividade das respectivas normas constitucionais e, porque nio
dizer, na omissio do dever estatal de viabilizar um ordenamento juridico

suficiente a pacificagio dos problemas emergentes das novas formas de
trabalho na era digital.

- H " T e

27 V. g. 0 “Estatuto del Trabajo Auténomo” - Ley n. 20, de 12.07.2007, que &_ar.um_
£ ¢ . w 4 1
direitos sociais minimos para trabalhadores autdnomos economicamente d*-'l""tlcl

(ESPANHA, 2007).
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No dia 11 de margo de 2020, a Organizagio Mundial da Satde
declarou a existéncia de uma pandemia global desencadeada pela
disseminagio do novo coronavirus (SARS-CoV-2), causador da doenca
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(necessdria) aderéncia a diversas medidas de isolamento social, i“dllindﬂ_
se nestas a realizagio de trabalho a distincia, modalidade que teye 2 sy
adogio ampliada em decorréncia da pandemia. Tal alteragio, afeta a0 Meio
ambiente laboral, representa uma grande transformagio no cotidiang dos

trabalhadores, podendo ocasionar prejuizos ao seu equilibrio fisico e Psiquice,

O trabalho executado a distincia tem como modalidades ,,
teletrabalho, o trabalho em domicilio tradicional e o trabalho extern,
O teletrabalho é uma nova modalidade de desempenho das atividades
laborais executada fora das dependéncias da empresa e utilizando recursos
telematicos; portanto, estd intrinsecamente atrelada ao uso de equipamentog
eletronicos e meios tecnolégicos de informagio e comunicagio que, se
utilizados de forma errdnea, afrontam os direitos trabalhistas desses obreiros
e afetam a sua saide mental, problemas esses somados a outros riscos

psicossomdticos ligados a essa modalidade de labor que mais adiante

serao abordados.

Recentemente, o teletrabalho tem sido bastante utilizado diante do
contexto pandémico, especialmente no modo popularmente conhecidono
Brasil como home office (; working from home), que é uma forma de execugio
do labor a distincia desempenhado em domicilio do trabalhador. Em
razdo dos riscos mencionados do teletrabalho e de sua massiva aplicagio
no cendrio contemporaneo, este consiste na modalidade escolhida par

o presente estudo, nio se abordando, portanto, o trabalho externo ou?
trabalho em domicilio tradicional.

Importante registrar que o teletrabalho, em razio do exacerbad?
| : Jdor¢
uso da tecnologia, tem provocado a perda de intimidade do crabalhador

. o o A .. s miliab
a impossibilidade de dissociagio do meio ambiente do rrabalho ¢ faonil

: em
a partir do momento em que os superiores dos teletrabalhadores *

ele = ’ - = ’ : t atl '[‘S
utilizado ferramentas como o SMS®, e-mail e, hoje, os aplicat!®

G Short message service,
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COMURICAGE; como o Whetidpp ¢ o lelegram, para cobrangas constantes

¢ interminaveis relativas s tarefas, Esses ultimos, por serem ripidos e

INtErativos, tormaram-se presentes em incontdvels ambientes de trabalho,

sde pequenas e :
desde pequenas empresas até mesmo grandes corporacoes, especialmente

para aqueles que se valem da modalidade do trabalho a distincia, cuja

COMUNICAgao com seus superiores ocorre de forma remota.

O fato ¢ que Inumeras empresas utilizam tais aplicativos para

invadir a privacidade dos seus empregados e, nos bastidores, requerem que

seus colaboradores estejam sempre em estado de “alerta” is necessidades
do empregador. A alarmante sobrecarga psiquica do obreiro em meio a
essa mistura de trabalho-vida pessoal, propiciada pelo uso da tecnologia
no caso do trabalho a distancia, como mencionado, mostra-se como mais
um risco psicossocial que vai se somar a todos os outros que sao inerentes
a atividade que, por si 56, j4 confunde o locus do labor e da vivéncia em

familia. As consequéncias disso serio vistas em momentos futuros do

presente trabalho.

Assim, no atual cendrio tnico que desafia a integridade psicolégica
das pessoas por colocar parte considerdvel dos habitantes do planera
em reclusio, o objetivo do artigo ¢ a anilise do trabalho a distancia, na
modalidade do teletrabalho, visando investigar os impactos na saiide mental

do trabalhador em seus aspectos juridicos.

Para isto, em um primeiro momento, serio abordados os aspectos
histéricos e normartivos relacionados com a saiide mental do trabalhador.
Em seguida, serio tratados os riscos psicossociais existentes no meio
ambiente laboral e, posteriormente, serd explorado o conceito dessa
modalidade de execugio do labor a distincia - “teletrabalho™~ ¢ sua
respectiva regulamentagio juridica. Por fim, analisar-se-io algumas patologias
mentais passiveis de serem desenvolvidas durante a realizagio do trabalho

a distincia, notadamente a sindrome de burn-out, a depressio e o estresse.
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Constata-se que, muito embora a adogio do regime de teletrabally,,
seja bem-vinda — ¢, neste momento, necessdria -, deve-se sempre consider,,
os riscos envolvidos e as possiveis consequéncias a sadde mental ¢,

trabalhador, de modo a prevenir ¢ combater o seu adoecimento.

Para o desenvolvimento do artigo, utilizou-se do método hipotétic,.

dedutivo e das técnicas de pesquisa bibliogrifica ¢ documental.

1 A SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR - ASPECTQS
HISTORICOS E NORMATIVOS

A satide do trabalhador é um bem tutelado por diversos ordenamentos
juridicos, cuja origem ¢ bastante remota; tanto ¢ assim que as primeiras
normas que garantiam direitos trabalhistas versavam exatamente sobre
aspectos atinentes a satide, como limitagio de jornada e regramentos sobre

higiene e seguranca no trabalho.”

Apesar de o conceito de satide hd muito adotado pela OMS incluir
o bem-estar mental, por muito tempo a protegio 4 satide do trabalhador
se manteve restrita ao aspecto fisico, tendo sido dada pouca ou nenhuma

atengdo a vertente psiquica, situagio esta que aos poucos foi se alterando.

Nesse sentido, é pertinente apresentar a historicidade destas
modificagées, as quais ocorreram sob influéncia direta do desenvolvimento
industrial e tecnolégico. Apesar de a industrializacio do Brasil ter acontecido
de forma mais tardia do que em outros paises, tendo o seu inicio marcado
pelo primeiro governo de Getilio Vargas (1930-1945), os dados referentes
a0 adoecimento dos trabalhadores nio eram muito diferentes daqueles

relativos 4 industrializagio no resto do mundo.

7 Como exemplos, podem-se ser citadas a Lei da savide e da moral dos aprendizes: apr
vada pelo Parlamento Britinico em 1802, ¢ a Factory Act, de 1833.
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O modelo de dt‘ﬁt‘nvnlvimcnm entiao registrado apresentava bons

NUMEros €m Varios aspectos, com muitas vagas de trabalho, salirios em

atamares relativam
pata ente altos e pleno emprego. Essas benesses refletiram

inclusive na legislagio trabalhista, que contava com normas claras,

abrangentes e protetivas, com a classe trabalhadora sendo bem representada
pelas entidades sindicais,

Entretanto, a preocupacao quanto 2 saide do trabalhador, como
dito, focava apenas seu aspecto fisico, até por conta do elevado niimero de
doengas e acidentes do trabalho que ocorriam nesse periodo, o que acabou
ganhando maior relevincia na legislagio e nas medidas de protegio que a
época eram elaboradas. A preocupagio com a satide mental do trabalhador

somente foi surgir mais recentemente e tem seu inicio configurado no final

dos anos 60 (FONSECA, 2015. p. 89).

O crescimento econémico mencionado nio perdurou por muito
tempo, tendo sido afetado mais agudamente pela crise do petréleo de
1970, o que causou intensos abalos nas relagées trabalhistas. E, como em

todo momento de crise, o elo mais fraco da corrente acabou rompendo-se.

Nesse cendrio de crise, ocorreu ainda uma mudanga de paradigma
ideolégico, de modo a conseguir convencer o trabalhador de que ele

poderia participar ativamente para por fim 2 crise econémica que se

instaurava no momento. Para tanto, foi necesséria a transformagio do

modo como o empregado enxergava a sua relagdo laboral, explorando entio

0 conceito de cultura da empresa. Segundo Maria Tereza Leme Fleury

(1996, p. 22), cultura da empresa consiste em um conjunto de valores

bisicos expressos por elementos simbélicos, que possuem a capacidade

de, 20 mesmo tem po, construir uma identidade orgammcmnal. agir como

clemento de comunicagio e consenso € rambém ocultar e instrumentalizar

relaghes de dominagio.
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Dessa forma, foi necessdrio que o trabalhador, desestimulad pelag
perdas que vinha sofrendo em seu ambiente laboral, fosse convencig, R
se esforgar e lutar por aquele empreendimento que o empregava, Nessy
perspectiva, a cultura da empresa atuava, e atua, diretamente na sub]ctiVidadc
do trabalhador, imbuindo-o de concepgdes que até entdo nio eram tio

intensamente exploradas.

Um dos principais pontos foi a “valorizagio” do trabalhador comg
um colaborador da empresa ¢, como tal, parte dos resultados eram g e|e
atribuidos. Sendo assim, a responsabilidade por bons niimeros, os riscos do
negdcio, ou seja, a famosa alteridade prevista no art. 2° da Consolidagio
das Leis do Trabalho, encargo tinico e exclusivo do empregador, passou a ser
dividida entre todos os atores dessa relagio. Passou-se a atribuir, entio, 20
empregado, o dever de dedicar-se a0 méximo Aquele ambiente, depositando

toda a sua energia na manutencio ou na recuperagio da empresa.

Com isso, desconectar-se desse ambiente tornou-se uma tarefa cada
vez mais complexa. Somado a esse fator, tem-se ainda o néimero considerével

de desempregados que formam o exército de reserva, resultando numa

ameaga a mais ao trabalhador, pois as atividades inerentes 3 sua fungio sio

desempenhadas sob o medo da perda do emprego. Essa vinculagio extrema

ao trabalho causa, além de dependéncia econdmica, dependéncia psiquica,

tornando o empregado suscetivel a descompensagécs mentais,

decorrentes
do sofrimento advindo da organizagio do trabalho ®

Segundo Luciana Veloso Baruki (2015, p. 37), 2 OIT estabeleceu, em

sua Enciclopédia de Saide e Seguranga no Trabalho, seis fatores psicossociais
de risco 4 saide do trabalhador,

sendo eles: sobrccarga quantitativa, cargs
qualitativa insuficiente,

falta de controle sobre o trabalho, papéis/fungoes

8 Segundo Christophe Dejours (1992, p. 25), “organizagio do trabalho consiste M
divisio do trabalho, no contetdo das ta

M z 2 . s
refas, no sistema hierdrquico, nas modalidad
de comando, nas relagées de poder, nas questées de responsabllidades, etc.”
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conflitantes, falta de apoio social em caca e e rwrer '
s e por parte da cheha e dos colegas

de trabalho ¢ estressores fisicos, Percelecn s .
l Lll..(lil 5S¢, entao, (III(' 05 .1R|)(‘[|”s atinentes

y meio ambiente do trab, i
. trabalho, até pelo grande tempo que o trabalhador

ali permanece, podem se enquadrar como causadores ou cocausadores de

doengas mentais,

Além dos reflexos do adoecimento do tr

abalhador atingir a sua
pessoa e a sua familia,

o referido contexto acaba por causar prejuizos
financeiros para os empregadores, isso em decorréncia da redugio da
produtividade e do absenteismo, e para a sociedade, caso tal doen ¢a enseje
afastamentos, uma vez que a Previdéncia Social ¢ custeada por meio de
contribuigdes de todos os componentes das forgas produtivas. Essa situacio
¢ facilmente verificada por meio de dados oficiais, que evidenciaram que,
entre 2012 ¢ 2016 (ltimo levantamento divulgado pelo atual Ministério
da Economia), no Brasil, os transtornos mentais e comportais foram a
terceira principal causa de incapacidade ao trabalho (MINISTERIO DA
ECONOMIA, 2017).

Diante de tal problemdtica, propéem Robert Karasek e Tores
Theorell que nem sempre a melhoria da produgio reside nos aspectos
convencionais e tecnoldgicos que se empregam em um ambiente de trabalho,
mas também na atencio dispendida aos aspectos sociais e psicoldgicos

dessa relacio (KARASEK; THEORELL, 1992).

Foi, portanto, a partir de uma dura crise econdmica que se passou
a perceber os desgastes psiquicos sofridos pelos trabalhadores, motivados
nio sé por ela, mas também pela reagio dos empregadores diante daquela
situagdo, Assim, nota-se proximidade da referida génese da preocupagio com

a satide mental do trabalhador no Brasil com 0 momento que a sociedade

enfrenta atualmente, agravado pelo temor nio apenas da instabilidade, do
dcsempregg, da diminuicio de renda, mas também, e principalmente, pelo

fisco sanitdrio que ameaga toda a pupulaq;m.
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('umlu‘m',ulu lmlu 0 .ls.pu‘lu .\m.‘i.ll .'\lll‘l (8] qll.ll sC l‘lllld.mu.m;l 2
saude mental do trabalhador, passa-se & anilise normadiva de come cla

vem sendo tatelada em ambito nacional ¢ internacional.

Inicialmente, faz-se mister esclarecer o seu conceito. Satde mengy|
segundo Giancarlo Perone ¢ Lais de Oliveira Penido, corresponde a0 estady
de equilibrio entre o individuo ¢ as situagoes que o permeiam, de forma que
seja capaz de participar da vida ¢ dos relacionamentos de maneira favorgvel
¢ produtiva, alcangando, com isso, bem-estar e qualidade de vida. Ademais,
inclui-se, ainda, como de particular relevincia ao seu conceito, a pleng
capacidade do individuo de enfrentar as situagoes de estresse normais da

vida, trabalhar e contribuir com a comunidade na qual se insere (PERONE;

PENIDO, 2017, p. 302).

Importante reconhecer que, em razio de o conceito de satde
estabelecido pela OMS abranger os aspectos fisicos, psiquicos ¢ sociais, em

toda e qualquer tutela genérica sobre a satide estd inclusa a seara mental,

Dessa forma, percebe-se a sua protegio nos artigos da Constituigio (BRASIL,

1988) que asseguram o direito A satide a todos os individuos, como o art, 6°

e oart. 196 ¢, em dmbito infraconstitucional, na Lej no 8.080 (BRASIL,

1990) que, em seu art. 2°, afirma que a satide ¢ um direito fundamental

do ser humano, devendo o Estado prover condigaes indispensdveis ao seu

pleno exercicio.

Entretanto, no que se refere 3 figura do trabalhador,

esse bem possul
um grau maior de protecio,

porque a sua observincia deixa de ser um
dever exclusivo do Estado e Passa a ser atribuida também ao empregador.

Nessa toada, percebe-se, pelo inciso XXII do art, 7o da CF, que ¢é direit0

dos trabalhadores, urbanos e rurais, a redugio dos riscos inerentes 20

trabalho, por meio de normas de salde, higiene e seguranca. O Estado
entio, ¢ responsdvel pela normatizagio e pela fiscalizagio do respeito ?

esse direito; no entanto, ¢ o empregador quem deve colocd-lo em pratic®
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n‘s'\cil.lndn-n ¢ promovendo-o, m relagio ) protegio especifica da sadide
mental do trabalhador, bem assevera Anna-Marie Laflamme, citada por
Baruki, que tal direito ¢ reconhecido por meio de uma justaposigio de
variados instrumentos nacionais ¢ internacionais, que tutelam tanto o
direito a sadde, a toda pessoa, como o meio ambiente do trabalho sadio,
de protegio exclusiva a esse nicho, que sao os trabalhadores (LAFLAMME
apud BARUKI, 2015, p. 103).

Por meio dessa justaposi¢ao, conclui-se que a satide mental do
trabalhador também est4 protegida no ordenamento brasileiro por meio
das convengées da OIT ratificadas pelo Congresso Nacional, bem como
pela legislagio infraconstitucional e, a titulo de regulacio e especificagio,

pelas Normas Regulamentadoras do antigo Ministério do Trabalho.

No dmbito internacional, o Pacto Internacional de Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais (PIDESC), em seu art. 12, §1°, prevé
que os Estados Partes signatérios reconhecem o direito de toda pessoa
desfrutar o mais elevado nivel possivel de satide fisica e mental. Importante
salientar que o PIDESC foi o primeiro instrumento juridico internacional
a fazer mengio expressa 4 saiide mental. Referido Pacto conferiu maior
juridicidade aos preceitos da Declaragio Universal dos Direitos Humanos,
que jd previra o direito a saide, em seu sentido amplo, a todos os individuos
(MAZZUQLI, 2013, p. 922). Ademais, por apresentar o rito de celebragio
dos tratados internacionais, passa a vincular seus Estados signatirios, o
que nio ocorria apenas com a Declaragio anterior, visto que seus preceitos
eram consubstanciados como balizadores éticos universais minimos sobre
direitos humanos (MAZZUOQLI, 2013, p. 907).

No tocante ao reconhecimento da protegio A saide mental do

trabalhador nos diplomas normativos internacionais, a Convengio 155 da
OIT (OIT, 1983), em consondncia com a OMS, estabeleceu o conceito

de saide, em seu art. 39, alinea “¢”, de forma abrangente, contemplando
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N30 apenas 0 estado de auséncia de doengas, mas também considerandy 0
aspectos mentais que possam afetd-la e que estao diretamente rcl:lcionadm
com a seguranga ¢ higiene do trabalho.

Em seguida, pode-se citar a Convencio 161 da OIT (OIT; 199g)
que versa sobre os servigos de saude e seguranga do trabalhador, cyj,
objetivo ¢ orientar empregadores e trabalhadores a respeito de questoes
como os requisitos imprescindiveis para o estabelecimento e a manutenci
de um ambiente de trabalho seguro e salubre, para favorecer uma boa saiide
fisica e mental em relagio ao trabalho, bem como os aspectos atinentes
2 adaptagio do trabalho s capacidades dos trabalhadores, considerando

tanto o estado de sanidade fisica quanto mental.

No ano de 2003, tendo por base os postulados da Agenda do
Trabalho Decente, a OIT editou o Repertdrio de recomendaciones pricticas
sobre la violéncia y el estrése nel trabajo nel sector de los servicios: uma amenaza
para la productividad y el trabajo decente, estipulando que o combate a0
assédio moral deve levar em conta uma ampla conscientizacio, em todaa
estrutura empresarial. A perspectiva de protegio contra riscos nio visiveis

comegou a ser incorporada de forma mais assertiva nos diversos documentos

produzidos pela OIT desde entio.

O reconhecimento expresso dos riscos psicossociais ocorreu na
Convengio n. 189 sobre Trabalho Decente para as Trabalhadoras e os
Trabalhadores Domésticos (OIT, 2011), que estabeleceu de forma expressa
em seu artigo 5° a necessidade de adogio de “medidas para assegurar que

os trabalhadores domésticos gozem de uma protecio efetiva contra todas
as formas de abuso, assédio e violéncia.”

Por ocasido da 108 Conferéncia Internacional do Trabalho, realizada
no ano de seu centendrio, em 2019, a OIT aprovou documentos relevantes
para o avango das medidas relacionadas A prevengio de riscos nio visive’

A Declaragio do Centendrio, na alinea “d’ do item I, parte do pn:ssupﬂs“’

138



de que os direitos, necessidades ¢ aspiragoes das pessoas consistem nos

objetivos centrais de todas as politicas econdmicas, sociais e ambientais,

estabelecendo assim o L‘nﬁ‘)que do futuro do trabalho centrado nas pessoas.

A Convengio n. 190 da OIT sobre violéncia e assédio (OIT,
2019), por sua vez, estabelece no artigo 4°, como principio fundante, a
adogio de um enfoque inclusivo, integrado e que leve em consideragio
as questdes de género para prevengio e eliminagio da violéncia e assédio
no mundo do trabalho,’ que, por sua vez, relacionam-se com a existéncia
de riscos e perigos psicossociais, expressamente reconhecidos na alinea “b”
do artigo 9°, bem como no artigo 8° da Recomendacio n. 206 sobre a

violéncia e o assédio.

Desta forma, reconhece-se expressamente que a violéncia e o
assédio no mundo do trabalho representam causas de graves violagdes aos
direitos humanos, na medida em que a pritica de tais atos ¢ suscetivel de
causar danos fisicos, psicoldgicos, sexuais e econdmicos. Cumpre notar
que o representante da classe patronal brasileira se absteve de votar na
Conferéncia Internacional, sendo que a Convengio n. 190 ainda néo foi
ratificada pelo Brasil.

Em ambito infraconstitucional, pode-se citar a Lei n° 8.080
(BRASIL, 1990), j4 mencionada, que expde em seu parigrafo tinico do
artigo 3°: “dizem respeito também 2 satde as agdes que, por forga do
disposto no artigo anterior, se destinam a garantir as pessoas e a coletividade
condicbes de bem-estar fisico, mental e social.”

Em consonincia com a preocupagio com a satde do trabalhador,

inclusive a mental, a Norma Regulamentadora n® 17 dispde a respeito de

9 Importa notar que o artigo 1° condensa as expressoes “\fiolérx.ci'a e.asséd i0” num prcc'cito
tnico, representado por comportamentos ¢ prdticas inaceitdveis (ou ameagas) scjam
manifestadas uma tinica vez ou de maneira reiterada, capazes de suscitar danos fisicos,
psicologicos, sexuais e econdémicos, bem como aqueles relacionados com violéncia e

assédio em razio de género.
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questoes sobre ergonomia. A primeira vista, é de se estranhar a relacjg,
entre tal instrumento e saide mental, no entanto o item 17.1 estabelece
que as condicdes e organizagio do trabalho devem se adaptar as condigges
psicofisiolégicas do trabalhador. Dessa forma, observa-se uma atengio ;
adequagio do ambiente laboral tanto aos aspectos fisicos quanto psiquicos
do trabalhador, de modo que scja possivel proporcionar-lhe as melhores

condiges de trabalho.

Ademais, 0 Decreto n® 3.048, de 06 de maio de 1999, regulamentador
da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, que versa sobre os planos de
beneficios da Previdéncia Social, apresenta em seu anexo II um rol de
doengas profissionais ou do trabalho, juntamente com seus respectivos
agentes patogénicos; dentre elas, encontram-se os transtornos mentais
€ as suas causas. Portanto, percebe-se que a protegio a satide mental do
trabalhador estd devidamente positivada ¢ a sua observancia insere-se nas

obrigagoes do empregador ¢ do Estado.

Infere-se, a partir da evolugio histérico-normativa de protegio da
saide mental do trabalhador, que os aspectos psiquicos sio fundamentais
paraa higidez do ser humano e sua intrinseca relacio com o ambiente laboral.

O contexto atual requer uma atengio maior 2 satide mental daqueles que

mudaram radicalmente suas rotinas nio s6 laborais, mas também pessoais.

Por isso, deve-se proteger o trabalhador da sobrecarga psicolégica ocasionada

pela ampliagio do uso de ferramentas de tecnologia de informagio ¢

comunicacio nesse cendrio de teletrabalho. Para tal, faz-se necessario observar

0s riscos psicossociais envolvidos na execucio do trabalho 2 distancia, de

modo a prevenir as patologias mentais possivelmente decorrentes.
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2 RISCOS PSICOSSOCIAIS NO TRABALHO

De forma preliminar i anélise do que se convencionou denominar
“riscos” psicossociais, importa esclarecer que as expressoes derivadas da
lingua inglesa hazard (condicio perigosa), danger (perigo) ¢ risk (risco,
em sentido estrito), utilizadas como categorias de analise relacionadas
ao termo risco, em sentido amplo, foram pensadas inicialmente como
ferramentas relacionadas ao gerenciamento da triade composta por agentes
fisicos, quimicos e biolégicos. No entanto, o mesmo rigor conceitual nio
se aplica ao estudo dos riscos psicossociais, tanto pela natureza dinamica
das interagbes humanas com o ambiente, a sociedade, as corporagoes ¢ o
ser humano consigo mesmo, quanto pela necessiria evolugio conceitual

dos riscos para uma visio ecossocial, de modo a contemplar a compreensio

ampliada de satiide (PORTO, 2012, p. 93). '

Uma abordagem integrada dos riscos psicossociais importa, assim,
no proprio questionamento da matriz mecanicista de anilise, o que implica
nio apenas uma modificagio formal, mas também substancial da prépria
expressio “risco”. De acordo com a leitura de James Breihle, a superagio do
paradigma do risco favorece uma valorizagio dos processos caracterizados
por sua complexidade e movimento, em vez de uma abordagem estitica

relacionada a fatores deterministas. Para o expoente da Medicina Social
Latino-americana:

[...] a légica do ‘paradigma do risco’ é vertical, com
uma racionalidade centrada no presente fatorial, um
presente desvinculado dos processos histéricos de
génese (passado) e de emancipagio (utopia), razio
por que ¢ uma teoria de enorme utilidade para os

10 Na proposta de Marcelo Firpo de Souza Porto (2012, p. 112), a expressio "pcrigo"
representa um atributo especifico de certos Sistemas Sociotécnicos-Ambientais Perigosos
produtores de fendmenos capazes de provocar a degradagio de sistemas de suporte 3 vida
ou de ecossistemas, além de doengas, mortes, sofrimentos e outros efeitos psicossociais.
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modelos de gestio neoliberal e para a manipulacz,

da hegemonia na satide. (BREIHLE, 20006, p. 202),

Tomando-se como ponto de partida a contribuigio do Instityg,
Sindical de Trabajo Ambiente y Salud (ISTAS), pode-se definir riscos
psicossociais como as condigdes nocivas de trabalho decorrentes de ym,
deficiente organizagio laboral (matriz social) causadoras de prejuizos 3

saide mental (matriz psiquica) e fisica dos trabalhadores (ISTAS, 2000),

As condigoes perigosas relacionadas aos fatores psicossociais
(psychossocial hazards) foram identificados pela Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT) no ano de 1986 abrangendo as interagoes relacionadas
ao contetido, organizagio e gerenciamento do trabalho, de um lado, e de

outro, os impactos sentidos pelos trabalhadores, em fungio das competéncias
e exigéncias laborais.

Trata-se de um perigo nio visivel e que ganhou, a0 longo do tempo,
novos contornos, na medida em que a reestruturagio produtiva baseada
na introducio de novas tecnologias resultou no aparecimento de novas

formas de gestao do trabalho, tais como a qualidade total e 2 terceirizagio,

gerando consigo um aumento de carga psicolégica dos trabalhadores, e,

sucessivamente, no aparecimento cada vez maior de transtornos psiquicos

associados ao trabalho (PIGNATTI et al., 2018, p. 341).

Vincent de Gaulejac (2007, p. 222) identifica as exigéncias do
modelo de gestio gerencialista com novas patologias relacionadas a0

trabalho, seja na forma de depressio, esgotamento (burn-out) ou adigio

ao trabalho (work addicts ou workaholics).

De acordo com as Orientagées do Modelo Europeu para a Gestio
de Riscos Psicossociais (PRIMA-EF)," estes podem ser relacionados com
onze categorias listadas no quadro abaixo:

11 Acrénimo para a ex
cellence Framework”
Satde (OMS) ¢ dive

pressio em lingua inglesa “Psychossocial Risk Management Ex
» que se refere a um conséreio entre a Organizagio Mundial de
rsas Universidades e Centros de Pesquisa Europeus, destinado 2
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Quadro 1 - I"‘"ii'«'“ Psicossociais relacionac

los com o trabalho

1) Contetido do
Trabalho

Auséncia de variagoes ou ciclos curtos de trabalho, tra-
balho fragmentado ou sem sentido, subutilizagio de ha-
bilidades, alto nivel de incerteza, exposigio continua a
pessoas devido ao trabalho realizado.

2) Carga ¢ Rit-
mo de Trabalho

Sobrecarga ou pouca carga, ritmo das mic uinas, altos
£ |

niveis de pressio por tempo, continuamente sujeito a
prazos,

3) Hordrio de | 1urno de trabalho, turnos noturnos, hordrios de traba-
Trabalho lho nio flexiveis, horrios imprevisiveis, longas jornadas
de trabalho ou sem convivio social.
Baixa participagio na tomada de decisées, falta de con-
4) Controle | trole da carga de trabalho, ritmo de trabalho, trabalho
em turnos etc,
) Disponibilidade de equipamentos, compatibilidade ou
5) Ambiente e manutenc¢io inadequadas; condi¢ées ambientais ruins,
Equipamentos | tais como: falta de espago, iluminagio fraca, ruido ex-
cessivo.
6) Cultura Comunicagio fraca, baixos niveis de apoio para a solu-
Organizacional | ¢io de problemas e desenvolvimento pessoal, falta de
e Funcio defini¢io ou acordo sobre os objetivos organizacionais.
7) Relagdes | 1lamento fisico ou social, precariedade das relagoes
Interpessoais | superiores ou colegas de trabalho, conflito interpessoal,
no Trabalho | falta de apoio social.
8) Papéis na Ambiguidade de papéis, conflito de papéis e responsabi-
__ Organizagio lidade pelas pessoas.

9) Desenvolvi-

mento da car-

Estagnagio da carreira e incerteza, baixa promogio ou
promogao em €xcesso, remuneragio precdria, inseguran-
¢a no trabalho, baixo nivel social do trabalho.

reira
10) Interface | Demandas conflitantes do trabalho e vida pessoal, pou-
lar-trabalho | €0 apoio no lar, carreira dupla.
11) Violéncia ¢ | Fendmenos multiformes que devem ser examinados ¢
discutidos como conseqiiéncia [sic] de um ambiente de
Assédio.

trabalho precdrio do ponto de vista psicossocial.

Fonte: Leka er al. (2008, p. 11).

—

estabelecer politicas de boas préticas relacionadas ao gerenciamento de riscos psicosso-

ciais no ambiente de trabalho.
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ol ye-se a inclusao da vulnerabilidad
Ao lado destas cateporias, propoc-se "

torno de questoes éticas, politicas ¢ técnicas, nos moldes prnpmtm pela
Ecologia Politica de Riscos. Sob essa perspectiva, grupos mais "’”l“"’“i“ii.
caracterizados pela subqualificagio e baixa representatividade sindical,
dentre outros fatores, terminam por propiciar o aparecimento de gestoes
autoritdrias e sistematicamente descumpridoras de preceitos de saide ¢

i i [ ma
seguranca, instaurando-se uma verdadeira cultura de inseguranga, marcada

pela normalizacio das anormalidades (PORTO, 2012, p. 189).

O trabalho a distincia envolve riscos psicossociais préprios que,
conforme dito, estio também relacionados com o uso inadequado dos
meios de comunicagio disponiveis — WhatsApp, Telegram etc — por parte dos
empregadores, que exercem exacerbada pressio sobre os subordinados. Mas
também podem ser apontados os riscos relacionados com aqueles fatores
mencionados nos itens 3 (turno de trabalho, turnos noturnos, horarios de
trabalho néo flexiveis, hor4rios imprevisiveis, longas jornadas de trabalho ou
sem convivio social), 5 (disponibilidade de equipamentos, compatibilidade
ou manutengio inadequadas; condigées ambientais ruins, tais como: falta
de espaco, iluminagio fraca, ruido excessivo), 7 (isolamento fisico ou social,
precariedade das relages com superiores ou colegas de trabalho, conflito
interpessoal, falta de apoio social) e 10 (demandas conflitantes do trabalho

e vida pessoal, pouco apoio no lar, carreira dupla), no quadro acima.

Previamente a0 exame das patologias resultantes desses riscos, deve-
se explorar o regramento juridico acerca do teletrabalho.
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3 TRABALHO A DISTANCIA: UMA ANALISE DO TELETRABALHO

Amplamente difundido no ano de 2020, o teletrabalho deixou de

ser modalidade de execugio do labor pouco conhecida no Brasil, restrita aos

profissionais da drea de tecnologja ou funciondrios publicos, por exemplo

e tornou-se realidade para indmeros obreiros,

a partir do momento em
que se declarou a situagio de pandemia e o isolamento social passou a ser

recomendado como meio para evitar a disseminagio do coronavirus.

O teletrabalho, inicialmente mencionado apenas no artigo 6° da
CLT, apés alteragao legislativa ocorrida em 2011, passou a ser abordado
de forma mais minuciosa com a Reforma Trabalhista de 2017, trazida a
partir da Lei n° 13.467/2017, que prevé o desenvolvimento do labor fora

das dependéncias do empregador, utilizando tecnologias de informacio e
comunicagio (BRASIL, 2017).

Ele abarca os pressupostos da relagio de emprego, isto ¢, a nio
eventualidade, subordinagio, pessoalidade, pessoa fisica, onerosidade e
ndo se confunde com o trabalho externo, tal qual aquele realizado por

vendedores, instaladores, dentre outros, sendo regulado pelo Capitulo II-A

da CLT (BRASIL, 1943).

Desse modo, ocorre o registro regular da Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social (CTPS), com a observincia da adogio do teletrabalho
no instrumento contratual. Contudo, a previsio com relagio 4 jornada de
trabalho difere da tradicional, tendo em vista que, pelo artigo 62, III, da
CLT, os empregados submetidos ao teletrabalho ndo sio enquadrados no
regime de limitacdo de jornada, o que, a priori'?, faz com que nio tenham

o direito ao recebimento de horas extras,

12 No presente trabalho, adota-se o entendimento de que nfm_é o fato de o Frabalhaldolr
se ativar longe da visio do empregador que faz com que esteje ﬁ"‘f "}‘f regime da limi-
tagio de jornada, mas de ter ou nio o superior hierirquico a pnmbllu.hdcl c_ic.r:xem:r
tal controle. No caso do teletrabalho, face ao uso intenso da tecnologia, dificilmente
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No cendrio atual de pandemia, verifica-se que esse quesito pg,
tem sido inteiramente observado pelos empregadores ¢, em geral, o
trabalhadores tém cumprido uma jornada de trabalho com os hordrias ¢,

inicio ¢ fim definidos pelo patrio, alids, até muito mais eldsticos,

Trata-se de uma questao controversa da norma justamente em
razao dos pontos abordados anteriormente quando da contextualizacio d,
temdtica em aprego. Em um cendrio habitual, os trabalhadores enquadradog
no modelo de teletrabalho, em alguns casos, sio submetidos 2 entrega de
uma produtividade maior do que aqueles que desenvolvem as atividades
laborais no ambiente fisico do contratante, o que gera um fardo psicoldgico

maior diante da necessidade de cumprimento do rendimento demandado,

Nessa conjuntura pandémica, além da sobrecarga que envolve o
cendrio em si, como filhos em casa, o compartilhamento de tecnologias
para atender as atividades de toda a familia, a auséncia de empregados
domésticos (quem os tém), o cumprimento dessa meta maior mostra-se
inoportuna e desgastante ao trabalhador, que, por vezes, utiliza-se de horirios

ndo habituais a0 acostumado para atingir o ideal que lhe fora imposto.

Embora a lei nio especifique de forma clara a responsabilidade
atrelada a aquisi¢io, & manutengio e ao fornecimento de equipamentos
necessdrios para o trabalho, pois deixa 2 mercé de pactuagio em contrato
escrito, pelo seu contexto entende-se a responsabilidade ¢ do empregador,

j4 que o documento legal fala em reembolso de despesas ¢ nio configuragio
de saldrio utilidade por conta de seu fornecimento.

Entretanto, na prética, tem se verificado majoritariamente, pelo
menos em tempos de pandemia, que esse dnus tem sido transferido parao

trabalhador, contrariando o disposto no artigo 2° da CLT, que determina

, \ 30, 0 QUe
acontecerd de o empregador nio ter meios para efetuar o controle em questio, 09
p imentos de
poderd acontecer pelo volume de trabalho realizado ou mesmo pelos movim
ativagio da mdquina e/ou registro no sistema das atividades desenvolvidas.
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que o empregador dever assumir os riscos da atividade econdmica, ficando

o empregado responsivel por adequar a sua drea de trabalho, de acordo

com a legislagao de seguranca e satide,

No enredo atual, isso também tem sido um problema, posto
que nem todos os trabalhadores em teletrabalho — frisa-se, enquadrados
obrigatoriamente em razio da pandemia ocasionada pelo coronavirus —
possuem esses equipamentos em seu domicilio, nem mesmo internet com
velocidade minima para o funcionamento de programas de computador
utilizados no trabalho, além de mesas e cadeiras que observam as normas
de ergonometria. De igual modo, nem todas as empresas e érgios puiblicos
tém autorizado a retirada desses equipamentos de suas sedes e, quando
possivel, por vezes sao insuficientes para todos os funciondrios e estagidrios.
Tudo isso faz com que nem sempre as instalages para o desenvolvimento
do trabalho sejam adequadas o suficiente para que sejam evitados os riscos

fisicos e psiquicos aos trabalhadores.

Em verdade, sabe-se que as formas de trabalho estio cotidianamente
sendo modificadas, especialmente em razio da evolugio tecnolégica quase
que didria e, também, de sua caracteristica inerente ao sistema econdémico
capitalista, que se reinventa de tempos em tempos para manter-se, como

visto com o capitalismo comercial, industrial e financeiro.

O teletrabalho e sua regulamentagio trazida pela Reforma Tra-
balhista!® sio exemplos préticos disso e permitem maior mobilidade e
flexibilidade no mundo do labor. Contudo, nio se pode esquecer que se
trata de um contexto ainda pouco convencional, que, embora no cenirio

de pandemia tenha se tornado popular, requer observincia A saide do

13 Sem deixar de mencionar a Lei n® 12.551, de 15 de abril de 2011, que alterou a redagio
do art. 6o da CLT para equiparar os efeitos juridicos daqueles que realizam atividades
laborais por meios telemdticos ¢ informatizados (BRASIL, 2011).
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crabalhador. tendo em vista as implicagoes desencadeadas pela "llltlnnga
do Jocus laboral, como:
[...] a tendéncia ao isolamento; os conflitos traby)y,,,
x familia; a administragio do tempo x tendéngi,
procrastinagio; o planejamento ¢ o monitorameny,,
de atividades; os aspectos motivacionaijs;

sofrimento no trabalho etc. (FONSECA; PERE?‘_
NABRA, 2012, p. 304).

Esses riscos psicossociais que envolvem os obreiros nessas condicée
de labor podem causar, além de danos psicoldgicos, danos fisicos e sociajs
No entanto, a seguir, dar-se-4 um enfoque maior iqueles relacionadog

estritamente com a satide mental do trabalhador, por se tratar do escopo

desta pesquisa.

4 PATOLOGIAS MENTAIS RELACIONADAS AO TRA-
BALHO A DISTANCIA

Existem vdrios fatores de risco relacionados com o desenvolvimento
das mais diversas patologias mentais. Como o foco deste trabalho ¢ a satide
mental no trabalho a distincia, em especial o teletrabalho, tratar-se-4 das
desordens psiquicas mais relevantes neste contexto especifico (estresse,
sindrome de burn-out e depressio) e dos elementos desencadeadores mais

frequentes, quais sejam, o excesso de trabalho e o assédio moral.

A despeito disso, cabe destacar que a possibilidade de trabalharem
hordrios muito flexiveis pode propiciar uma desordem no tocante is tarefas,
uma indisciplina, fazendo com que os trabalhadores se transformem em

workaholics, tornando-se incapazes de separar os hordrios de trabalho ¢

de convivio familiar. Oy ainda, principalmente em tempos de pandemi®

com todos os integrantes da familia em casa, podem ser criadas situago®

de verdadeira impossibilidade de trabalho em hordrios regulares, face
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a0 atendimento das necessidades de filhos, pais e outros dependentes,

ou mesmo “disputa” pelas ferramentas de trabalho, fazendo com que o

trabalhador desempenhe suas fungoes em hordrios cada vez mais tardios

¢ irregulares, o que lhe pode provocar intenso desgaste fisico e mental.

O teletrabalho em domicilio pode ainda estimular habitos poucos
sauddveis e até mesmo vicios, como o alcoolismo e a dependéncia quimica,

exigindo uma supervisio e preocupagio constante por parte da empresa.

Como mencionado, no teletrabalho pode ocorrer o isolamento fisico
e social do trabalhador, o qual perde o seu vinculo com o coletivo, passando
a ter pouco ou quase nenhum contato com os colegas e As vezes até com
seu superior hierdrquico. Essa situagio de isolamento também pode resultar
em, além de entraves para ascensio na carreira, mais vulnerabilidade no
tocante a praticas abusivas e ilegais por parte dos empregadores, criando

dificuldade para o empregado se defender.

Ja foi dito que é comum no regime do trabalho a distincia o
supervisor exercer maior pressio sobre o subordinado. Tal fato se d4
porque, uma vez que o controle visual é impossibilitado — tendo em vista o
distanciamento fisico —, hd uma tentativa de compensar o monitoramento,
que é reforgado por meio das tecnologias digitais. Assim, com a disposigio
de mecanismos de comunicagio instantinea (a exemplo dos aplicativos
WhatsApp € Telegram), uma pessoa em posicio de chefia pode contactar
o empregado reiteradas vezes, inclusive fora do hordrio de expediente,

desrespeitando seu perfodo de descanso e seu direito a desconexio.

Em alguns casos, o comportamento do superior em relagio ao
subordinado pode caracterizar assédio moral. Este tipo de violéncia
psicolégica é definido por Marie-France Hirigoyen (2011, p. 65) como

toda e qualquer conduta abusiva que se manifesta
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...] sobretudo por comportamentos, palaveyg
atos, gestos, escritos que possam trazer dang 3
personalidade, & dignidade ou i integridade fisica e
uma pessoa, por em risco seu emprego ou degradar
ambiente de trabalho.

Assim, caso a postura do chefe seja agressivae reiterada, configura.

se-d a prdtica assediadora.

Sendo abusiva ou nio, fato é que a cobranga excessiva por produ-
tividade pode desencadear processos mentais altamente desconfortaveis e
até perigosos no trabalhador pressionado. E estas situagées desgastantes
nio sio raras, tendo em vista que hd, frequentemente, um desequilibrio
entre os anseios do empregador e o que o trabalhador pode efetivamente
oferecer. Segundo Franco et al. (2010, p. 239), os empregadores tém
exigido, na contemporancidade, um excessivo comprometimento fisico e

mental do trabalhador, a0 cobrar mdxima agilidade na execucio dos seus
afazeres. Nas palavras dos autores:

O paradigma da rapidez também mantém consonincia
face a idealizagio da velocidade na cultura contempo-
rinea. Corresponde assim, uma vez mais, ao ideal de
onipoténcia e perfeicio que coloca marca infamante
em todos os desgastados e cria intolerincia a0s que
ndo sio velozes por oscilacdes da saide ou porque
estdo sendo atingidos pelo envelhecimento. Assim, a
maximizacio da intensificagio do trabalho obriga 0
trabalhador a romper seu equilibrio psico-orginico.
Na atualidade, em muitas organizagdes, a impaciéncia
¢ institucionalizada em detrimento do trabalho bem
feito. Estas sio as instituigdes aceleradas, em que as
ripidas mudangas sequer permitem o aprendizado
correto do trabalho que se modifica a cada passo:
tornando-se fonte de frustragio e angustia,
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lais problemas, vivenciados pelos trabalhadores (nestes incluidos os
que atuam em regime de trabalho remoto), acarretam intimeras disfungoes

de natureza psicoldgica. Algumas serio vistas nos proximos topicos.

4.1 Estresse

De acordo com Regina Heloisa Maciel e outros (2015, p. 319),
o estresse no trabalho “[...] ¢ reflexo da tensio que surge no ambiente
organizacional como consequéncia das condicoes de trabalho e de
comportamentos e percepgoes dos individuos sobre o clima e cultura

organizacional.”

Esse mecanismo fisiolégico, que na verdade é uma resposta
do organismo a um estimulo, nio ¢ necessariamente ruim. Como
adequadamente pugna Tallita Massucci Toledo (2011, p. 94), ele pode
ser positivo ao trabalhador, sobretudo quando, apés o estado de tensio,
aquele se sente realizado, satisfeito e valorizado. Mas quando a tensio
vivida pelo individuo é gerada por uma demanda que excede as suas forcas,

caracteriza-se uma situagio mentalmente degradante com reflexos negativos.

Segundo Sebastido Geraldo de Oliveira (2010, p. 186), o estresse
pode ser dividido em duas categorias: o estresse de subutilizagio e o estresse
de sobrecarga. A primeira modalidade ocorre quando o trabalhador ¢
incumbido de atividades muito mais simples do que as que estd qualificado
e habituado a exercer, ou quando o trabalho é demasiadamente monétono
ou repetitivo. Nesse caso, a estrutura psiquica do individuo trabalha
aquém do que poderia, gerando um actimulo de energia que, por fim, se
transforma em tensio.

J4 o estresse de sobrecarga se configura “[...] quando o grau de
exigéncia estiver acima das potencialidades fisica ou mentais do trabalhador.”

(OLIVEIRA, 2010, p. 186). Ambas as modalidades de estresse podem ser
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prejudiciais a saude mental, mas o estresse, em si, nio é uma patologi,

representando mais um elemento desencadeador de doencas mentajs,

Assim, como possiveis consequéncias de ordem psicoldgica decorrentes ¢,
estresse, podem-se citar a sindrome de burn-out ¢ a depressio. Tratar-se4

destas patologias a seguir.

4.2 Sindrome de burn-out

Pablo Ferreira Bernardes et al. (2018, p. 7) definem a sindrome
de burn-out como:

(-] um estado fisico e mental de profunda extenuagio,
que se desenvolve em decorréncia de exposicio
significativa de alta demanda emocional no ambiente
de trabalho. Eis a razio pela qual esse termo se
aproxima semanticamente, no inglés, de vocibulos
ou expressdes como overwork, exhaustion, be used up,

suffer overexhaustion, os quais expressam a ideia de
€Xaustio ou extenuacio.

Como exposto, a sindrome de burn-ouz — também conhecida como

sindrome do esgotamento profissional — é uma patologia caracterizada

pela multiplicidade de sintomas de incidéncia varidvel, atinentes tanto

condicio fisica quanto psiquica e emocional da pessoa atingida e causadora
do esgotamento total de suas energias.

Tal doenca tem natureza ocupacional, exatamente pela caracteristica
intrinseca de desenvolver-se no meio ambiente de trabalho como resultado
da existéncia de condigées desfavordveis ao exercicio sauddvel do labor.
Esmiugando o conceito da sindrome, Bernardes et al. (2018, p. 10) citam
ainda a definigio mais aceita atualmente sobre 0 burn-out, formulada por

Maslach e Jackson, que estrutura o distirbio em trés dimensoes: exaustio

emocional, despersonalizacio e reduzida realizagio pessoal.



|x. ‘|" : » af 7 2 g . !
A exaustio emocional se caracteriza pela total falta de energia ¢

entusiasmo do trabalhador para cumprir com as suas atividades laborais

A despersonalizagio, por sua vez, ¢ a perda de se

nsibilidade ¢ completa
indiferenca no rel

aclonamento interpessoal com os colegas e clientes. Por
dltimo, a reduzida realizagio pessoal se traduz na permanente insatisfagio do
sujeito com o proprio desempenho no trabalho e 0 abandono de qualquer

perspectiva positiva quanto 4 atuagio profissional.

Os sintomas da sindrome do esgotamento profissional sio multiplos
e se manifestam de forma variada. Dentre os mais recorrentes, podem
ser citados o cansago excessivo (tanto fisico quanto mental), a insdnia,
sentimentos de fracasso e inseguranga, negatividade constante, sensacio
de frustragio e desesperanga, alteragées repentinas de humor, isolamento,
problemas gastrointestinais e dores musculares. O resultado é um estado

fisico e psicoldgico de extrema exaustio.

Os riscos psicossociais laborais mais frequentes no trabalho a
distincia — assédio moral e, principalmente, sobrecarga de trabalho —
podem contribuir para o desenvolvimento da sindrome de burn-out, ji
que esta se mostra como uma das inimeras consequéncias da submissio
a condicdes de trabalho altamente estressantes. Nio a toa, Luciana Veloso
Baruki (2015, p. 69), ao tratar da sindrome, categoriza a referida doenga
como uma “patologia de sobrecarga”, utilizando a divisao das patologias
ocupacionais mentais proposta por Dejours (1992).

Sio profundamente preocupantes os nimeros relativos 4 incidéncia
do burn-out na atualidade, pois, segundo estimativa da International Stress
Management Association no Brasil (ISMA-BR), cerca de 32% dos mais
de 100 milhées de trabalhadores brasileiros sofrem com a sindrome do

(SA, 2017, p. 19). Este quadro problemitico revela

esgotamento profissional '
ome de burn-out i saide do

o tamanho da ameaga representada pela sindr

poraneo, inclusive do que labora de maneira remota.

trabalhador contem
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4.3 Dcpmss{m

sartindo de uma perspectiva filosofica, Felice Battaglia (195§, Y
25) registra que o trabalho ¢ “[...] toda atividade do homem, seja criand,
em si a sua vida, seja proictando‘se no mundo exterior. Livre exaltagig
do eu profundo, explicagio para o ndo-eu, sempre trabalho, tormentg ¢

destinacio do homem, fadiga e alegria”.

Essa dimensio espiritual da atividade laborativa, apresentada pel
conceito de Battaglia, merece consideragio: o trabalho pode e deve ser
fonte de autoafirmagio, realizagio e alegria na vida do sujeito que labora.
Porém, ainda que a natureza do trabalho, em si, satisfaga o profissional
que o desempenha, outro problema pode se impor, como o excesso de

carga laboral, de responsabilidade e de pressio por resultados inalcangaveis.

Este descompasso entre as expectativas do trabalhador e as demandas
organizacionais pode constituir fonte de sofrimento ao individuo. Franco
et al. (2010, p. 240) afirmam que, neste caso, a perda da razio social do
trabalho culmina na perda do seu sentido, problemdtica que se encontra

no cixo central da origem das depressées no trabalho contemporanco.

A depresséo, patologia mental desencadeada por este processo de
sofrimento, ¢ caracterizada segundo Abreu (2007, p. 28):

(...] por uma tristeza profunda e duradoura, perda
do interesse e prazer nas atividades cotidianas, sendo
comum uma sensagio de fadiga aumentada. O paciente
encontra dificuldades de concentragio, apresentando
baixa auto-estima [sic] e reduzida autoconfianga,
desesperanca, idéias [sic] de culpa e inutilidade,

visoes isoladas e pessimistas do futuro, idéias [sic]
ou atos suicidas.

A depressio pode ser classificada como enddgena ou reativa. A

primeira se mostra como aquela que surge repentinamente, sem umd
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razio CONCICH, ¢M pessoas com predisposicio organica. A segunda, por

sua vez, tem origem psicolégica, ocorrendo apés situacoes traumdticas

»

e estressantes. E esta, a depressio reativa, que pode ter o trabalho como

principio desencadeante — dadas as condigdes negativas presentes no

ambiente laboral e as caracteristicas da organizacio do trabalho (ABREU,

2007, p. 43-44).

Neste sentido, ¢ perfeitamente possivel que a depressio seja
caracterizada como doenga do trabalho. O art. 20, inciso Il da Lei n.
8.213/91 dispée que, quando se caracterizar o nexo técnico epidemioldgico
constante no Grupo V da CID-10 do Anexo II do Decteto n. 3.048/99 —
ou seja, quando houver contato com substancias quimicas ou quando os
episddios depressivos forem desencadeados a partir de condigées relacionadas
a0 emprego e desemprego, condicdes dificeis de trabalho, ritmo de trabalho
penoso, outras dificuldades fisicas e mentais relacionadas com o trabalho

etc. —, serd a depressio reconhecida como doenca do trabalho.

Tal qual ocorre com a sindrome de burn-out, a depressio preocupa
pelo alto indice de incidéncia — neste caso, tanto entre trabalhadores
quanto na sociedade em geral. No Brasil, segundo dados da OMS (2017,
p. 18), 5,8% da populagio sofrem com a doenga, niimero que pode ser

intensificado pela situagio de pandemia vivenciada no mundo todo.

CONCLUSAO

Infere-se, a partir do estudo realizado, que a satide mental do
trabalhador & uma temdtica bastante necessria de ser abordada, porquanto

o termo satide nio pode ser enxergado tio somente cOmo um atributo

relacionado As condigdes fisicas do ser humano, devendo também abarcar o

entendimento de que o funcionamento sauddvel do ser requer a observincia

da sua higidez mental.
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O labor, por ocupar parte significativa da vida da maioria ¢,
populagio, ocupando cerca de 1/3 das horas do dia do trabalhador, dey,

ser exercido em um ambiente que nao acometa o seu bem-estar,

No cendrio pandémico, oriundo da COVID-19 causada pelo novq
coronavirus, o cuidado especifico com a sadde mental do trabalhador
remeteu 3 necessidade de uma abordagem sobre os riscos psicossociais e
as possiveis patologias desencadeadas pelo trabalho remoto, haja vista que
tal modalidade de desenvolvimento das atividades laborais tem sido uma

realidade para grande parcela da populagio.

Dessa forma, as abruptas mudangas apresentadas pelo teletrabalho
trouxeram consigo o aumento das chances de sobrecarga de trabalho,
ocasionada por jornadas maiores do que as habituais, bem como por
condigdes ambientais improprias, tais como auséncia de iluminagio adequada,
nio atendimento aos padrées ergondmicos das estagées de trabalho, ou
mesmo por um potencial aumento de exposicio a riscos psicossociais. Tais
riscos, que incluem ainda o controle do trabalho, o novo papel da cultura
organizacional, o afrouxamento das relagdes interpessoais, dentre outros

fatores, podem afetar diretamente a satide mental desses obreiros.

A esta nova configuragio estio associadas patologias, tais como a
sindrome de burn-out, caracterizada pelo esgotamento total das energias do

ser humano; a depressio reativa, oriunda dos riscos psicossociais presentes

no ambiente laboral, e o estresse, dentre outras.

Como a prescrigio do direito i vida sauddvel consiste numa previsio
constitucional, expressamente estabelecida pelo ordenamento juridico
brasileiro, a verificagio de um aumento vertiginoso das patologias laborals
relacionadas a psique humana, previstas pela OMS como o mal que atingird

o século XXI, mister se faz o aprofundamento da temética, especialmente
no contexto atual,
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A partir disso, conclui-se que a satide do trabalhador nio pode
ser vista de forma setorizada pelo legislador e pelo empregador, uma vez
que o corpo humano funciona de forma sistémica. Em outros termos, o
desenvolvimento saudivel do ser demanda a existéncia de um ambiente

laboral capaz de fornecer condigées que ndo afrontem o seu bem-estar,

seja ele fisico ou psiquico.
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INTRODUCAO

O mundo jd passou e passa por outras pandemias, mas, em tempos

de globalizagio e grande circulagio de pessoas, 0 novo coronavirus teve
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:da atingindo todos os paj
uma disseminacio assustadoramente rapida atingind S Paises dg

globo, causando milhares de mortes.
ncontra no olho do furacio ¢ a doenga por ele causad;

e inicio entre os ultimos dias de 2019 ¢ o

O mundo se e

covid-19, que aparentemente tev
2020, ainda nio conseguc scT objeto de muitas respostas

primeiros dias de
cam entender seu surgimento, meios de

por parte dos cientistas que bus
contégio, possiveis tratamentos ou MEsSMO Vacinas pard protegdo das pessoas,

Entretanto, algumas de suas consequéncias jd sdo visiveis, e dentre

as 4dreas mais afetadas, evidentemente, se encontra o mundo do trabalho,

em especial o meio ambiente do trabalho. O adoecimento, tanto em
decorréncia da contaminacio viral em ambiente laboral quanto aquele
resultante das novas organizacoes do trabalho, que atingem as esferas
fisica ¢ mental do trabalhador, merecem a devida atencio e estudos para
obtencio de solugdes. Nesse caos social decorrente da pandemia, em que
ficou visivel o conflito entre preservacio da vida e da economia, a classe

trabalhadora vivencia uma situacio de mais vulnerabilidade ainda.

Na busca de solugdes que protejam o hipersuficiente na relagio
laboral, a problemitica desta discussio resume-se a seguinte questdo: A
aplicagio do principio da sustentabilidade pode auxiliar na diminuigio
dos impactos do coronavirus no meio ambiente do trabalho? Se sim,

de qual maneira?

Para encontrar resposta a essas perguntas, procurou-se solucionar os
seguintes questionamentos: Como o direito do trabalho vem se posicionando
para asscgurar a sustentabilidade do emprego, bem como a satide e segurangl
do trabalhador durante a pandemia? Neste contexto, qual o cendrio
atual e quais sio as perspectivas? Como o principio da sustentabilidade

pode contribuir para assegurar o meio ambiente do trabalho saudavel
nesta conjuntura?
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No mundo, para, ¢
sormas de natureza trabalhista que foram e

histdrico acerca do virus no Brasil ¢ .
ntao, tratar das

ditadas no infcio da pandemia,
expecialmente das duas principais medidas Provisérias que versaram sobre
os contratos de trabalho, quais sejam, a Mp 1o 9276

A L]

de 22 de marco de

2020, ¢ a MP ne 93¢,
de 1° de abril de 2020, convertida na Lej n° 14.020 de 2020,

2020, que perdeu sua vigéncia em 19 de julho de

Desse modo, serio abordadas as principais modificacées tempordrias
que as citadas medidas provisérias promoveram em diversas regras traba-
histas, como a possibilidade de alteracio unilareral do regime de trabalho,
reducio dos prazos legais de aviso e pagamento de férias individuais e
coletivas, reducio de jornada e saldrio, além da suspensio do contrato de
trabalho mediante acordo individual, dentre outras medidas, Tais alteragoes,

por certo, geraram intenso debate, cujas criticas também serdo assinaladas.

Serdo pontuadas, também, as recomendacées da Organizagio
Internacional do Trabalho (OIT) e da Organizacio Mundial da Satde
(OMS) relacionadas ao assunto, bem como tragadas as perspectivas desse
cendrio. Adianta-se que as normas e recomendacdes internacionais estio em
evidente contraste com as normas que estio sendo editadas durante o periodo
pandémico no Brasil, vez que aquelas possuem cardter eminentemente

Protetivo e conferem importantes garantias aos trabalhadores, conforme
serd exposto adiante.

Ao final, serd exposta a relagio do principio da sustentabilidade
0m 0 meio ambiente do trabalho e como o primeiro pode contribuir para
lidar com o5 desafios 2 serem enfrentados em decorréncia dos impactos da

“rise advinda com 2 pandemia da covid-19,

' - : du-
Sendo assim, adotou-se neste estudo o método de abordagem de
u ! . s -5¢ df
0, que parte do conhecimento geral para o particular, apropr iando

' ’ : imento
Pesquisa 4 tipo explorat6ria, Com essa opgio, busca-se um conhecls

. 219




N

melhor do objeto sobre o qual se debruga, utilizando-se, para tanto,

le

pesquisa bibliogrdtica e documental.

1 PANORAMA DO VIRUS NO BRASIL E NO MUNDO

O inicio dos anos 20 do século XXI entrard para a histéria copy,,
o ano que o mundo parou. Uma pandemia obrigou a maior paree da
populagio do planeta a nio sair de suas casas. Ao mesmo tempo que esse
periodo propiciard uma oportunidade de reflexdo sobre 0 modo de vida ¢
produgio atual, ¢, portanto, forgard a humanidade a dar um passo para tri
no ritmo frenético do capitalismo de consumo exacerbado, ele antecipou
algumas mudangas que jd estavam comegando a ser implementadas como
educagio a distincia ¢ o teletrabalho, para falar apenas das mais visiveis. A
enfermidade causadora desta pandemia recebeu o nome covid-19, a qual ¢

causada pelo virus Sars-CoV-2, popularmente chamado do novo coronavirus.

O coronavirus, na realidade, ¢ uma familia que abrange vérios
virus que causam doengas respiratdrias com diferentes niveis de gravidade,
desde um resfriado comum até pneumonia, que pode levar a morte. Esses
virus comegaram a ser descobertos na década de 1930, detectados em aves
domésticas. Dentre os virios tipos conhecidos desde entio, sete deles sio
capazes de adoecer humanos e, desses, quatro causam apenas um resfriado

e sio raras as evolugées para uma infecgio grave (ORGANIZAGAO PAN-
AMERICANA DE SAUDE, 2020, n.p).

Os outros trés, entretanto, causam infecgbes respiratorias muito
graves ¢ jé acarretaram um grande nimero de mortes nos tiltimos 20
anos. Sio eles: o Sars-CoV, descoberto em 2002 e causador de um
epidemia de Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS); o Mers-Co¥
que foi identificado 10 anos depois, em 2012, causador da Sindrom¢

Respiratéria do Oriente Médio (MERS); ¢, mais recentemente, © 1%
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Jronavirus, descoberto no final do ano passado e causador Y
. " us

iscase 2019 (COVD-T9) (ORGANIZAGAO PAN-AMERICANA D
AUDE, 2020, n.p). A

As primeiras contaminagées com o novo coronavirus apareceram em
Wuhan, provincia de Hubei, na China, A Comissio Municipal de Sagde
da cidade, seguindo o disposto no Regulamento Sanitdrio Internacional
da Organizagio Mundial da Satide (OMS)S, notificou 2 organizagio, em
31 de dezembro de 2019, sobre um alto niimero de casos de pneumonia
em seu territdrio. Segundo informagées divulgadas pela OMS, a causa da

enfermidade ainda nio era conhecida quando da comunica¢io (ORGA-
NIZAGAO MUNDIAL DA SAUDE 2020, n.p).

O primeiro artigo cientifico tratando do assunto foi publicado na
revista Nature por médicos chineses que datavam a entrada do paciente
no hospital em 26 de dezembro de 2019 (WU, 2020, p. 256), mas
alguns estudos divulgados recentemente levantam a possibilidade de as
manifestagoes do virus terem comegado a aparecer antes (DELATORRE,
2020, paginagio irregular).

A orientacio quase imediata da OMS veio em forma de uma
publicagio técnica para pesquisadores, com recomendagdes e com as
informacées que foram recebidas da China sobre a situagao dos pacientes,
assim como as agdes de satide piiblica adotadas diante do aumento dos casos.
No dia 10 de janeiro de 2020, com estudos um pouco mais avangados, a
OMS publicou um conjunto de orientagdes técnicas para todos os paises

SObre como dctcctar Pussfvcjs casos suspcitos, a forma dc rcahzaqan dc

————

6 An, 7¢, Cada Estado Parte notificard a OMS, pelos mais eficientes meios ;]c cunl:mm-
T ‘ : ‘
i0 di ion: ; S1, e dentro de 24 horas
“¢do disponiveis, por meio do Ponto Focal Nacmn‘.ﬂ parao R [,l EHGRERE e
4 tontar da avaliagio de informagoes de satde piblica, sobre todos os Cl""{l o e
! i { iblic: nporeing
“Mitbrio que possam se constituir numa emergéncia de saide public ; de i lﬂ. s
‘ T - L
lnll:'fl'lici{jnal chu"do 0 inslru"‘cnlu dc (ItC]yJ-ﬂ' ht-“‘ COImMo df I.fll.l.l qllfl I
"

“3de implementada em resposta a tal evento.
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exames para confirmagio e as medidas a serem tomadas diante de Casos
positivos, Até entio, as orientagoes eram dadas com base nas eXperiénciyg
anteriores com a SARS ¢ a MERS,

Em 12 de janeiro de 2020, a China divulgou o estudo qye
identificou a sequéncia genética do virus causador da covid-19 ¢, pq
dia seguinte, foi confirmado oficialmente o primeiro caso de covid-19
fora da China, quando foi acometido um taxista residente na Tailandi,
(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE 2020, n.p). A primeira morte
oficialmente registrada entre os chineses aconteceu no dia 15 de janeiro
(SETOR SAUDE, 2020), e os 4bitos tém crescido exponencialmente no

mundo todo desde entio.

No Brasil, o primeiro caso de covid-19 foi confirmado no dia 26
de fevereiro do mesmo ano, em um paciente no estado de Sio Paulo. Um

més depois, o pais jd tinha casos registrados em todos os estados, segundo
o Ministério da Saide (2020, n.p).

A situagio mundial até o dia 20.06.2020, segundo a OMS, era de
8.708.008 casos confirmados e 461.715 mortes. Segundo o seu relatério
de situagio n® 153, o Brasil, naquela mesma semana, somava 1.032.913
casos e 48. 954 mortes (OMS, 2020). Os dados do dia 21 de junho, no
canal oficial do governo brasileiro sobre a Covid-19, ja marcavam 1.067.579
casos confirmados e 49.976 mortes (BRASIL, 2020, n. p)-

A falta de informagdo da populacio tem sido um dos principais
desafios para as autoridades no enfrentamento da pandemia. A situagio s¢
agrava com a quantidade de noticias falsas e especulagdes sobre o surgimento
do novo virus, possiveis tratamentos e até precaugdes a serem tomadas.

Milhares de estudos sobre o virus estio sendo realizados em todo

o mundo na tentativa de descobrir diversos tipos de informagoes, desde ©

surgimento, passando por formas de contaminagio até desenvolviment®
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Je medicamentos ¢ vacinas. Hid, diariamente, um bombardeio de noticias

cobre possiveis avangos, dentre eles a descoberta de uma vacina, mas ainda

wio comprovada e liberada cientificamente.

Qutra enxurrada de noticias trata da descoberta do surgimento

do virus. O professor biomédico Arthur Gruber afirma em seu artigo

para o jornal da Universidade de Sio Paulo que as pesquisas sobre o

assunto ainda estio em andamento e nio tiveram uma conclusio. Registra

Gruber (2020, n.p):

Virias evidéncias excluem a hipétese de que o Sars-
CoV-2 tenha tido uma origem laboratorial. No caso da
Sars, sabe-se que o virus foi transmitido de morcegos
para civetas e desses hospedeiros intermedidrios
para o homem, mas para o Sars-CoV-2 essa questdo
permanece em aberto.

Ao lado de virus encontrados em morcegos, vdrios
artigos relataram a presenca de coronavirus em
pangolins, com similaridade de 85,5-92,4% com
o genoma do Sars-Cov-2. Pangolins sio vendidos
ilegalmente na China pela sua carne, escamas € uso na
tradicional medicina chinesa. Embora em principio
nio fossem vendidos no mercado de Wuhan, nio ¢é
possivel descartar a sua possivel venda ilegal.

Apesar da retomada de atividades em alguns paises (BBC, 2020)

que conseguiram abaixar a curva de contaminagio, o mundo ainda se

encontra em uma situagio de total incerteza de como e quando voltard a

funcionar normalmente.

P n v alid- e
Fala-se muito de “novo normal” como uma nova realidade pos

Pandemia, A esperanga de que mundo seja des
de agpes para a sustentabilidade,

resiliéncia em vérias cidades, como com a

pcrtadu paraa necessidade

uma vez que a Natureza mostrou sua

limpeza dos canais de Veneza

(REVISTA VIAGEM, 2020) ¢ a diminuigao drdstica de poluigio na



China (FLER, 2020) ¢ [ndia, acaba de cair por terra ao se verificar CStes
dois paises voltando as atividades produtivas ¢ também & paisagem cipg,

causada pelos poluentes em seus céus. (VILLACA, 2020).

2 O DIREITO DO TRABALHO E O CORONAVIRUS

Dentre as inimeras relacoes juridicas inerentes a sociedade atyy,
as relacdes de trabalho foram diretamente afetadas pela pandemia, o que
leva a0 inevitdvel questionamento: como 0 direito do trabalho vem s¢
posicionando para assegurar a ‘sustentabilidade’ do emprego, bem como

a satide e seguranca do trabalhador durante esse periodo?

Tao logo foi decretado o estado de calamidade publica, por meio
do Decreto Legislativo n® 6, de 20 de margo 2020 (BRASIL, 2020), o
Poder Executivo editou uma série de medidas provisérias destinadas a
regulamentar as relagdes juridicas durante tal periodo, destacando-se aquelas

atinentes ao direito do trabalho, em especial sobre as relagées de emprego.

A primeira medida proviséria que versou sobre matéria trabalhista
foi a MP n° 9277, de 22 de margo de 2020 (BRASIL, 2020), a qual
flexibilizou algumas normas relacionadas 4 protecio do trabalho, tratando
de questdes relacionadas ao teletrabalho, 4 jornada e ao banco de horas,
as férias individuais e coletivas, e, dentre outras questoes, previu também

hipétese de suspensao do contrato de trabalho.

Esse dltimo ponto da medida proviséria foi duramente criticado:

pois permitia a suspensio contratual sem assegurar o minimo ao trabalhador.

7 A MP 927 foi aprovada no Plendrio da Camara dos Deputados no dia 1?’.-'06!201}'{-
sendo remetida ao Senado para apreciagio. Quando da apreciagio na Cimard toi
acrescido dispositivo que permitia a suspensdo do cumprimento de acordos trabalhists
na hipétese de a empresa ter paralisado rotal ou parcialmente suas atividades durante ?

pandemia em decorréncia de ato do Poder Pablico, Referida MI* perdeu sud vigtn<
em 19 de julho de 2020, uma vez que nio foi apreciada
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| deixaria de receber seu salirio em 1roc
o

ade qualificacio profissional
0 lwwm‘i.tl. colocando-o em estado
nad e

de vulnerabilidade

piido vdada a natures,
«encial de seu saldrio, ainda mais em tempos de p
s

andemia. No entanto,
cferida previsio logo foi revogada por outra medida proviséria,

Quanto as demais medidas previstas, em especial, a possibilidade

de alteragio unilateral pelo empregador do regime de trabalho presencial
para 0 teletrabalho e concessio de férias individuais e coletivas sem a
observancia do prazo de comunicagio exigido pela lei, verifica-se que tais
relativizagdes normativas foram realizadas sob a justificativa de se viabilizar

aadogdo do isolamento social instituido pela maioria das cidades brasileiras.

No mesmo sentido, caminhou a MP n° 936, de 1° de abril de 2020
(BRASIL, 2020), que instituiu o Programa Emergencial de Manutengio
de Emprego e Renda. Em linhas gerais, permitiu a redugio de jornada e
saldrio, a suspensio do contrato de trabalho e, em contrapartida, garantiu
a0 trabalhador formal o recebimento de um beneficio custeado pela Uniio,
porém em valor inferior i redugio salarial sofrida ou ao saldrio que deixou
de receber (no caso de suspensio). A MP em questio também assegurou
20 empregado uma espécie de garantia de emprego no periodo da redugio/

suspensio e igual periodo ao término de tais eventos.

A citada medida provis6ria também deu azo a acirradas criticas,
¢specialmente no que concerne ao papel das entidades sindicais na garantia
dos direitos dos trabalhadores, pois, ao flexibilizar as regras relacionadas 3
edugio de jornada e suspensio contratual, autorizou que rais mudangas
*jam realizadas mediante acordo individual, independente de negociagio
coletiyg, limitando a atuacio dos sindicatos. Por consequéncia, facilitou a

i . , -
Mposicio dos acordos por parte dos empregadores.
acordos

Os trechos da MP ne 936/2020 relacionados com o0s

indiv: A origem a uma aglo
“'dw'dUHis de suspensio ¢ redugio de iumauiu deram origem a u §

Ine : imeiro momento,
fireta g inconstitucionalidade (AD1 n® 6363). Em um primetio

L
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o relator, Ministro Ricardo  ewandowski, deferiu a liminar, determinapg,,

a comunicacio dos acordos de redugdo
deflagrasse a negociagio coletiva visan do

[suspensio ao respectivo sindicay,

laboral, para que este, querendo,

2 sua revisio. No entanto, a liminar ndo foi referendada pelo pleno (,

Supremo Tribunal Federal, indicando que este 6rgdo manterd a validade
da norma quando da apreciagio do mérito.

A MP 936 foi convertida na Lei n° 14.020/2020, mantendo as

principais regras previstas anteriormente, sendo acrescida a possibilidade

do Poder Executivo de prorrogar os prazos maximos anteriormente fixados
para redugio da jornada e de saldrio e da suspensdo dos contratos. Também

houve alteracio no tocante is regras de validade do acordo individual para

0s temas em questao.

Enquanto no Brasil se flexibilizam as normas de protegio sem
a participagio do sindicato ou qualquer outro tipo de didlogo social,
a Organizagio Internacional do Trabalho (OIT) e alguns paises tém
preconizado justamente o contrdrio, ou seja, tém ressaltado a importancia

da negociagio coletiva e do didlogo entre todas as partes envolvidas na

relacio de trabalho.

2.1 O que dizem os principais 6rgios internacionais

A OIT, em sua Recomendagio n° 205, sobre Emprego e Trabalho
Decente para a Paz e Resiliéncia (OIT, 2017), enfatiza a importancia do
didlogo social entre Governo, empregadores e trabalhadores, de modo 2
se formar uma base sélida para adogio de medidas muitas vezes dolorosas,
porém necessdrias ao enfrentamento da pandemia (OIT, 2020, p- 4).
Co’nformc pontuado, o didlogo é uma ferramenta essencial para qu¢
as partes envolvidas encontrem as melhores alternativas para superar

dificuldades deste periodo, pois, dada a sua natureza cxccpcional, nem
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sempre serd possivel encontrar normas positivadas que disciplinem cada
si[llacjo cSPECfﬁCa.

Desse modo, embora o ordenamento juridico nio contemple
rodas as possiveis situagdes decorrentes desse novo contexto social, ainda
assim, as normas e principios até entdo existentes, das quais se destacam
2 normas internacionais de protegio ao trabalho, tém formado uma base
s6lida de protecdo a inimeros direitos dos trabalhadores, os quais devem ser
observados mesmo em tempos de crise, principalmente aqueles relacionados

com a promogio de um meio ambiente do trabalho seguro e sadio.

A Convengio n° 155 da OIT (OIT, 1981), que trata, de forma
especifica, do meio ambiente do trabalho, ao garantir a protegio a satide
do trabalhador, destaca que o termo “satide” deve ser compreendido em seu
sentindo mais amplo, ou seja, abrangendo tanto os aspectos fisicos os quanto
os mentais. Assim, embora pouco se tenha discutido sobre a relevancia da
adogio de medidas para minimizar os impactos do coronavirus na satide

mental dos trabalhadores, ¢ de se destacar a importincia de sua adogéo.

Uma pesquisa realizada na China (WANG et al., 2020, p. 7-8)
identificou significativo aumento nos sintomas de ansiedade e depressio,
ou outros relacionados com o estresse, em trabalhadores das mais variadas
faixas etdrias, classes sociais e atividades profissionais, apontando como
causa o repentino surto de covid-19. Apesar de o estudo nio relacionar
referidos sintomas ao componente laboral, é inegdvel que a satide mental
dos trabalhadores gera reflexos no ambiente de trabalho, o qual, inclusive,
Pode agravar o quadro de satde.

E importante mencionar, também, que a Organizagio Pan-Ameri-
cana da Satide (OPAS), escritério regional da OMS, elaborou um manual
Para orientar as empresas a preparar 0 local de trabalho sobre as medidas
Paraali prevenir a disseminagio do coronavirus, para lidar com os riscos da

€ovid-19 a0 organizar reunides e eventos, bem como sobre quais condutas
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adotar em casos de viagens a trabalho (ORGANIZACAO ['AN-AMERI
CANA DA SAUDE, 2020, p. 1-8). Em linhas gerais, o documeng, rcitcla.
a importincia da adogio de medidas bdsicas de higiene, mesmg que ni,
haja suspeitas da doenga naquela localidade. Além disso, recomend, ,,
isolamento social, inclusive para aqueles que venham a apresentar singop,,

como uma tosse leve ou febre mais baixa.

2.2 Perspectivas desse cendrio no futuro

Apesar das incontdveis dificuldades enfrentadas por todos aqueles
que se relacionam com o mundo do trabalho, os trabalhadores informais,
autdnomos ¢ pessoas com cmpregos flexiveis sio os maiores prejudicados
¢, infelizmente, os que menos tém recebido protegio. Embora no Brasil
a Lei n° 13.982 (BRASIL, 2020) tenha possibilitado o pagamento de um
auxilio emergencial a esse grupo de trabalhadores, referida solugio é de

curto prazo e valor claramente insuficiente.

Sob o aspecto formal, as normas precedentes 2 pandemia conferem
certa protecio a esses trabalhadores, principalmente aquelas de cunho
internacional ratificadas pela Brasil, portanto internalizadas. No entanto,
sob o prisma da efetividade, o que se verifica é a inexisténcia de mecanis-
mos ou ferramentas para se cobrar a observincia dessas garantias, estando
esses individuos relegados & prépria sorte. Tais problemas nio vieram com
o coronavirus. Eles sio preexistentes e de longa dara. A pandemia apenas
ressaltou as desigualdades sociais jd existentes na sociedade brasileira, e/
denciando que aqueles que jd se encontravam em estado de vulnerabil

dade ante as precdrias condigées de trabalho agora se veem diante maiores
cio de s

Além

problemas: escassez de trabalho, reducio ou até mesmo a extin

fonte de renda, o que gera dificuldades econdmicas € financeiras:
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Jestes fatores, ABOTa existe um outro elemento, o risco acentuado A sadde

n razdo do virus em circulagio,
¢

Boaventura de Souza Santos (2020), a0 tratar dos coletivos sociais

que integram esse vasto grupo de vulneriveis, ressalta que a quarentena

para cles € sempre mais dificil. Assim, quanto aos trabalhadores informais

¢ autdonomos, bem como os trabalhadores de rua ou ambulantes, enfatiza:
Depois de quarenta anos de ataque aos direitos dos
trabalhadores em todo o mundo por parte das politicas
neoliberais, este grupo de trabalhadores ¢ globalmente
dominante [...] O que significard a quarentena
para estes trabalhadores, que tendem a ser os mais
rapidamente despedidos sempre que hd uma crise
econémica? O sector de servigos, onde abundam, serd
uma das dreas mais afectadas pela quarentena [...] A
indicagio por parte da OMS para trabalhar em casa
e em autoisolamento ¢ impraticdvel, porque obriga
os trabalhadores a escolher entre ganhar o pio didrio
ou ficar em casa e passar fome. [...] Os trabalhadores
da rua sio um grupo especifico dos trabalhadores
precdrios. Os vendedores ambulantes, para quem o
‘negdcio’, isto &, a subsisténcia, depende exclusivamente
da rua, de quem nela passa e da sua decisio, sempre
imprevisivel para o vendedor, de parar ¢ comprar
alguma coisa. H4 muito tempo que os vendedores
vivem em quarentena na rua, mas na rua com gente.
O impedimento de trabalhar para os que vendem
nos mercados informais das grandes urbes significa
que potencialmente milhdes de pessoas nio terdo
dinheiro sequer para acorrer is unidades de satde se
cairem doentes ou para comprar desinfetante para as
mios e sabdo. [...] Noutros contextos, 0s uberizados
da economia informal que entregam comida e
encomendas ao domicilio. Sdo eles que garantem 2
quarentena de muitos, mas para isso ndo se P‘::l:::
proteger com ela. O seu negocio’ vai at(l;n';;r;lar
quanto o risco. (SANTOS, 2020, p. 16-17).



Se. nessas relacoes precirias, inexiste a tradicional figura do empre.

gador ou daquele que as normas tra

como responsavel principal pela garantia e saiide do
otar medidas efetivas para a prote¢io dos infor.

dicionalmente costumam identific,,

trabalhador, rests 5,

linico agente possivel ad

mais, qual seja, o Estado, o qual deve
1 economia ¢ a sociedade. Nesse contexto,

preconizar o dificil equilibrio engre

as politicas de protegio a satde,

a OIT, por meio da Recomendacio sobre Pisos de Protegio Social (OIT,

2012), orienta que todos os paises devem garantir um nivel bisico de

seguridade social para todos os trabalhadores, assim entendidos na maior

amplitude do conceito, propondo métodos para alcangd-lo.

3 O DIREITO HUMANO E FUNDAMENTAL AO MEIO AMBIENTE
DO TRABALHO SAUDAVEL

A importancia de estudar o meio ambiente do trabalho deriva
do fato de ser esse o espago em que o trabalhador passa boa parte de sua
vida, sendo que situagdes como a vivenciada no momento deixam claraa

relevancia do trabalho e de suas condiges para a vida das pessoas.

Com isso, torna-se importante compreender o conceito do meio
ambiente do trabalho para identificar a extensio da sua protegio juridica.

Nesse prisma, Maranhio (2016, p. 112) conceitua o meio ambiente

do trabalho como:

A resultante da interagio sistémica de fatores
naturais, técnicos e psicolégicos ligados as condigoes
de trabalho,  organizacio do trabalho e s relagoes
interpessoais que condiciona a seguranga e a sadde
fisica e mental do ser humano exposto 2 qualquer
contexto juridico-laborativo.

Esse conceito considera que o trabalhador esté exposto a todos 05

fatores de risco labor-ambientais, seja pelas condigoes e pela organizaci®
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produgio, a0 tempo e ritmo do trabalho
3 remunerago e ao conhecimento do trabalho,

b1 [ .
4s tecnicas de gerenciamento
do trabalho e as técnicas de cobranca de resulta

dos) e as relacges interpessoais
podem ser consideradas fatores de risco labor-ambientais,

Desse modo, esse conceito vai ao encontro da realidade atual

das novas formas de trabalho, enalteccndo a dignidade do trabalhador e

visando & protecio juridica da qualidade da vida humana relacionada a seu

ambiente de trabalho, assumindo, inclusive, o COmpromisso expresso na

Declaragao Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948), em seu art.
XXIIL, 1, quando dispée que “todo o ser humano tem direito ao trabalho,

alivre escolha de emprego, a condigoes justas e favordveis de trabalho e 4

prote¢do contra o desemprego.”

A Constituigao da Republica Federativa do Brasil (CRFB), por sua
vez, preocupou-se com a protegao e reconhecimento do trabalho ao positivar,
em seu art, 6°, o trabalho como um direito social fundamental, além de
assegurar um rol de direitos aos trabalhadores (art. 7° a 11). No entanto,
ndo basta apenas garantir o acesso ao trabalho, € preciso também que o meio
ambiente laboral seja seguro e sauddvel, para quea dignidade hltmafm do
trabalhador seja preservada, de modo que as atividades labor:uf ndo violem
asua integridade fisica e psiquica. Nesse sentido, a CRFB preve, Cf_“_ ;C“;f:'
225, que “todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equi libracios

3 io do
abmng‘mdo, dessa forma, o ambiente laboral, em razio da redag



g
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o

-

s

Jo rrabalho. seja pelas relagoes interpessoais. Assim, o conceito é voltado
pard a pessoa do trabalhador, buscando preservar sua satide fisica e mental,
Jiante dos riscos que seu trabalho possa oferecer, nio importando a causa.
Além disso, segundo essa formulagio, o meio ambiente do trabalho nio se
limita a0 espago fisico ou estabelecimento empresarial, j4 que a organizagio
do trabalho (que engloba os fatores ligados as normas ¢ ao modo de
Produg:io, ao tempo e ritmo do trabalho, ao contetido das tarefas, 2 jornada,
3 remuneragdo e ao conhecimento do trabalho, as técnicas de gerenciamento
do trabalho e as técnicas de cobranga de resultados) e as relages interpessoais

podem ser consideradas fatores de risco labor-ambientais.

Desse modo, esse conceito vai ao encontro da realidade atual
das novas formas de trabalho, enaltecendo a dignidade do trabalhador e
visando 4 protegio juridica da qualidade da vida humana relacionada a seu
ambiente de trabalho, assumindo, inclusive, o compromisso expresso na
Declaragio Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948), em seu art.
XX11l, 1, quando dispée que “todo o ser humano tem direito ao trabalho,

a livre escolha de emprego, a condigdes justas e favoraveis de trabalho e a
protegio contra o desemprego.”

A Constituicio da Repuiblica Federativa do Brasil (CRFB), por sua
vez, preocupou-se com a protegio e reconhecimento do trabalho ao positivar,
em seu art, 6°, o trabalho como um direito social fundamental, além de

assegurar um rol de direitos aos crabalhadores (art. 7° a 11). No entanto,

nio basta apenas garantir o acesso a0 trabalho, é preciso também que o meio

ambiente laboral scja seguro e sauddvel, paraque a dignidade humana do

trabalhador seja preservada, de modo que as atividades laborais nio violem
Nesse sentido, a CRFB prevé, em seu art.

4sua integridade fisica e psiquica.
nte ecologicamente equilibrado”,

225, que “todos tém direito ao meio ambie

“hrangcndn, dessa forma, o ambiente laboral, em razio da redagio do
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500, VIII, também da CREB.Y Ainda nessa perspectiva, destaca-ge
ambiente ecologic
garantias fundamentais”, ¢

art. N
amente equilibrado nj,

que, cmbora o direito a0 meio
“Tiwulo 11: Dos direitos ¢
al. com base no §2° art. 5" da CRFB,

esteja inscrito no
considerado um direito fundament

por ser essencial A sadia qualidade de vida.

Como a CRFB preve, além do direito ao trabalho, que este deve ser

exercido em condicdes justas e favordveis, indo ao encontro do que estabelece

o artigo XXIII, 1, da DUDH, considerando, portanto, 0 direito ao meio

ambiente do trabalho sauddvel como um direito humano e fundamental.

Disso decorre que, de um lado, 0 trabalhador tem o direito subjetivo

de pleitear a defesa contra atos lesivos ao ambiente laboral e, de outro,

rem-se um elemento de ordem objetiva, que consiste na incumbéncia
do Estado em assegurar a todos a efetivagio do direito de trabalhar num
ambiente higido (SANTOS, 2010, p. 82-83).

Em relacio A natureza juridica do meio ambiente do trabalho,
considera-se que se trata de um direito difuso, o qual, segundo Melo (2010),
¢ inerente is normas sanitirias e de saide do trabalhador, merecendo
protegio dos Poderes Piblicos e da sociedade organizada, conforme
preceitua o art. 225 da CFRB. Ademais, segundo o autor, a identificagio
da natureza juridica das normas legais sobre 0 meio ambiente do trabalho
e a salide do trabalhador tem importincia prdtica na sua elaboragio ¢
interpretagio. Na elaboragio, porque as normas do meio ambiente do
trabalho dizem respeito ao direito ambiental e A satide; logo, a comperéncia
legislativa é concorrente da Uniio, dos Estados e do Distrito Federal (art.
23, VI, CRFB) e comum 2 Uniio, aos Estados, ao Distrito Federal ¢ aos
Municipios (art. 24, V1 e XII, CRFB), respectivamente, No que diz respeito

a interpretagdo e a aplicagio, pode-se afirmar que “haverd repercussoes

8 Ao si a (ni anide ¢
: ,v‘i‘l‘-im‘ '-;'1':" de saiide compete, além de outras atribuigoes, nos termos da lei:
- colaborar na protegio do meio ambiente, nele compreendido o do crabalho.
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considerar essas normas como (e

‘Sr iret . B
gande direitos difusos, g mod:

{ " :
ireitos humanos (MELO, 2010, p. 35. 36), 0 que resul
20), ' result

de d -
Las TEBTAS mais benéheas ao trabalhador no ¢
b 4

lidade
4 na aplicacio
450 concreto,

O meio ambiente do trabalho saudivel ¢ <e
udivel e segurao ¢, portanto, um

Jos mais importantes ¢ fundamentais direitos do cidadio por isso
audy, 550, SC

dcsrcspeitado, além dos danos aos trabalhadores ¢ 3 sua familia, e até
,

\ prépria empresa, pode haver danos a toda sociedade, como os custos

arcados pela Previdéncia Social com as prestacdes sociais decorrentes de

scidentes de trabalho, as demandas de atendimento geradas para o SUS,

que presta assisténcia a maioria dos trabalhadores brasileiros, haja vista

nio terem condigdes de arcar com planos de satde privados.

Ademais, conforme aponta Rocha (2015, p. 93), as consequéncias
de nio assegurar esse direito fundamental traduzem-se em diminuigio
da proclutivicladc nas empresas, recessio, desemprego, diminuigio do
Produto Interno Bruto (PIB), redugio das contribuigées fiscais individuais
e aumento de repasse de recurso do orgamento para a Previdéncia Social,
comprometendo, portanto, o desenvolvimento da sociedade. Nao se pode
ignorar ainda, que, por vezes, 0 meio ambiente em seus aspectos natural,
artificial e cultural acaba sendo prejudicado pelo ambiente do trabalho
degradado, isto porque “am ambiente interno poluido e inseguro expele

poluigdo e inseguranga externa.” (SILVA, 2004, p. 24).

Diante de tudo que foi exposto, a violagio das normas de saide ¢
seguranca do meio ambiente do trabalho acaba comprometendo nio so

os trabalhadores, mas todo o desenvolvimento do pais, de maneira que,

i ' (Y Y el i o
€m [Empos de crise socml e sanitaria, €ssc direito deve continuar send

m tomadas em momentos tio

assegurado, Por essa razio, as decisoes a sere
er subsidiadas

cidrio e chislativo —devem s

’ ' " .
dificeis — pelas empresas, Judi '
busca desse ideal, como serd

pelo principio da sustentabilidade ¢ pela

demonstrado a seguir.



3.1 A sustentabilidade e sua relevancia para um meio ambiente ¢,

trabalho sauddvel
A Revolugio Industrial trouxe mudangas tecnologicas que acabaran,

por influenciar o processo produtivo social e econdmico, bem como ,

maneira como o homem s¢ relaciona com a natureza, pois a produgioco

consumo em grandc escala intensificaram 0 uso de recursos naturais, Em

virtude dessa Revolugio, consolidou-se 0 sistema baseado no capital e no
trabalho assalariado e, em que pese ter tf
associadas a tudo aquilo que representa progresso, como produtos eletronicos,
servicos de satde, telecomunicagdes ¢ transportes, €ss¢ processo trouxe

também implicagbes negativas, como a exploragio excessiva de recursos

azido vantagens, normalmente

naturais ¢ a possibilidade de seu esgotamento, a extensa produgio de geragio
de residuos, a exploragio da mio de obra, a disseminagio de doengas, o

aumento da desigualdade social ¢ a produgio de riscos ecolégicos de um
forma geral (ANDRADE, 2020, p. 13).

Conforme a sociedade passou a tomar consciéncia dos problemas
ambientais e sociais ¢ de sua ligagio com o modelo de produgio adotado,
em especial a partir da Conferéncia em Estocolmo, no ano de 1972,
comegaram a surgir propostas para alterar o modelo de desenvolvimento,
de modo que trouxesse menos impactos ambientais ¢ mais qualidade de
vida para os individuos. Dentre as propostas existentes, ¢ vlido ressaltar
aquela que constantemente aparece nas discussdes em 4mbito mundial

o desenvolvimento sustentdvel,’ que busca conciliar desenvolvimento ¢
protegio ambiental.

; F:r:bzbrﬂ - lgf{:i foi_publicado o Relatério “Nosso Futuro Comum”, conhecido
s :2 ;‘:’H;Ohum;:it;rzir:nddmd“. Em tal documento, foi feito um levan :zm‘“fz
ambiente em geral ¢, ao se c':lrflponm.:g com relagio aos recursos naturais €39 mﬂz
ideia de desenvolvi ; analisar a situagio ambiental do planeta, construi-*¢

imento sustentdvel, conceituando-o como “o desenvolviment© que

atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragoes fucuras

234



e -

. L] [ ( X, l

Jeveria ser retirado da legislacio ambien g por ser incompativel
¢ c

- com a
al, aduzi jeti

aiks » aduzindo que o adjetivo sustentdvel fora
atilizado com o intuito de minimizar essq evidente contradi¢io

ideia de preservagio ambient

i Nessa
perspectiva, tem se apresentado como instrumente de neoliberalismo

ambiental, apto a difundir o discurso capaz de dissuadir e esconder os reais

efeitos do crescimento econdmico.” (MATTOS, 2014, p. 106).

O desenvolvimento, para muitos governos, ¢ sindnimo de cresci.

mento econdémico, o que é um equivoco, pois paises que estio entre as
maiores economias do mundo demonstram que o crescimento econdmico
nio significa que as atuais e as futuras geracdes usufruirio de uma boa
qualidade de vida. No que diz respeito ao Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) de 2019, em que o cilculo leva em consideracio renda,
satide e educagio, a China, que possui a 22 maior economia mundial, al-
canga a 852 posigao e é a primeira no ranking dos paises que mais poluem
o meio ambiente.'® A India, que possui o titulo de 72 maior economia do
mundo, ocupa a 1292 posi¢ao no IDH e é o 4° pais que mais emite gases

de efeito estufa.!

de atender is suas proprias necessidades”, apresentando-se diversas estratégias para que
nagbes e governos alcangassem tal modelo de desenvolvimento.

10 Tais informagées sdo asseguradas pelo Instituto de Pesquisa de Relagﬁe.? Internacionais
(IPRI), 6rgio da Fundagio Alexandre de Gusmio (FUNAG), que divulgou recente-
mente uma tabela contendo as maiores economias do mundo com dados _desde 0 ano
de 2012 (Disponivel em: http:,'!wmv.Funag.gov.brlipri!imagcsianalise—e—mfctrmacao!
01-Maiores_Economias_do_Mundo.pdf), ¢ pela organizagio global de pesquisa sobre
meio ambiente e desenvolvimento, a Word Resources Institute, a :qual divulgou, em
fevereiro de 2020, um gréfico constando 0s principais paises emissores ;Iie gases (.ic_
efeito estufa (Disponivel em: https:ﬂwwwfwri.orglblogﬁﬂl’omygf‘“" ouse-gas-¢
mi“i‘)“"bY'COuntry-sccmr).

"o 4quecimento global, ponto principal da qucs't:'m am

“ausado por gases provenientes, sobretudo, da queima d:r

dtsma“m'-'“‘ﬂn impedindo a dissipagdo do calor na atmos era. o

¢leito estufa, como o diéxido de carbono, 6xido nitroso € metano. v::mamc
udanga Climdtica e Terra de 2019, emitido pelo Painel Intergo

biental, ¢ um fendmeno
combustiveis fdsseis ¢ do
isto ¢, sdo os gases de
me Relatdrio
ntal de Mu-
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Em outro estudo,'? que analisa apenas o aspecto da sustentabilidag,
ambiental de uma sociedade, segundo o tltimo processo avaliativo realizado
em 2018, dos 10 paises considerados sustentdveis'’, nenhum deles figura
entre as 10 nagdes que mais emitem gases de efeito estufa e, em relagio g0
IDH, estio ocupando as primeiras colocagbes, sendo que a posicio majs
baixa pertence A Franga, que se encontra na 26* colocagio. O Brasil, por
sua vez, ¢ considerado o 69° pais mais sustentdvel, dentre os 180 paises
avaliados ¢, no que diz respeito ao IDH, ocupa 0 79° lugar. Tais constatagées
permitem concluir que hé certa incompatibilidade entre crescimento
econdmico e protegio ao meio ambiente e que paises preocupados com o

meio ambiente tém mais chances de garantir 4 populagio qualidade de vida.

O desenvolvimento de uma nagio deve ser compreendido, portanto,
nio como um sindnimo do crescimento econémico, mas como um elemento
que estd intrinsecamente relacionado 4 qualidade de vida das pessoas
convivem naquela sociedade. Dessa forma, diante do antagonismo entre

os conceitos de “desenvolvimento” e “sustentabilidade”, o primeiro deve

dangas Climiticas (IPCC), as mudangas climdticas provocadas por esse aquecimento
mundial podem agravar os processos de degradagio do solo, por meio de aumento da
intensidade das chuvas, inundagées, frequéncia e severidade da seca, elevagio do nivel
do mar, entre outras situagoes (PADILHA, 2010, p. 10-11). Conforme Relatério
Mudanga Climitica e Terra de 2019, emitido pelo Painel Intergovernamental de Mu-
dangas Climiticas (IPCC), as mudangas climdticas provocadas por esse aquecimento
mundial podem agravar os processos de degradagio do solo, por meio de aumento da
intensidade das chuvas, inundagées, frequéncia e severidade da seca, elevagio do nivel
do mar, entre outras situagées (IPCC, 2019, p. 6-7).

12 [ndice de Desempenho Ambiental. Trata-se de um projeto desenvolvido em conjunto
com o Centro de Direito e Politica Ambiental de Yale e do Centro de Rede

Internacional de Informagées sobre Ciéncias da Terra (CIESIN) no Earth Institute da
Columbia University, produzido em colaboragio com o Férum Econémico Mundial

(WEF). Dentre os critérios avaliados, destacam-se a qualidade do ar, da dgua ¢ do
saneamento, as florestas, a pesca, o clima, a energia e a poluigio do ar. Disponivel em:
hutps://epi.yale.edu/. Acesso em: 11 fev. 2020,

13 Na sequéncia: Suf¢a, Franga, Dinamarca, Malta, Suécia, Reino Unido, Luxemburgo:
Austria, Irlanda e Finlandia.
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ser visto Como um |'l|-{li.'(‘,'th'l i]l.' "“'llélll(";l_\ ‘l“ﬂlili"i?ilﬁ na ‘\U(.'i(‘dil(l(" ¢ nio

pecessariamente como crescimento econbmico (ANDRADE, 2020 p.93)

E nesse sentido que Freitas (2016, p. 57) prefe

bilidade em vez de desenvolvimento sustentivel

re falar em sustenta-
»alegando “que a sustenta-

O A # 1 : ! sl ' &
bilidade ¢ que deve adjetivar, condicionar ¢ infy ndir as suas caracterfsticas

. i : n -9 w
a0 desenvolvimento, nunca o contririo”, nio podendo ser vista como

crescimento econdmico cego, a qualquer custo (ANDRADE, 2020, p. 54).

Com efeito, a sustentabilidade revela-se como o paradigma de-

safiador a ser alcangado, formando uma verdadeira multiplicidade de
concepgdes de sustentabilidade, eis que para que ser concretizada perpassa
por todas as relagdes humanas. Alguns autores defendem oito dimensaes
da sustentabilidade, como Ignacy Sachs; jd outros, como Juarez Freitas,
entendem que ela envolve as facetas ética, social, juridico-politica, econé-
mica e ambiental. Mas, de todo modo, como afirmam Klinsky e Golub
(2016, p. 166), “no minimo, a sustentabilidade nos obriga a considerar os
impactos econdmicos, sociais e ambientais de qualquer agio ou pritica.”

Destaca-se ainda, que muitos a consideram como um principio juridico.

Para Boff (2015, p. 20), a sociedade s6 podera ser considerada
sustentdvel se reduzir os niveis de pobreza, se os seus cidadios tiverem acesso
ao trabalho, se a seguridade social for garantida aqueles que necessitam e
se houver, ainda, a participagio ativa de seus cidadios, bem como se estes
tiverem cuidado com a conservagio e regeneragio da natureza. Portanto,
para o autor, a sustentabilidade de uma sociedade se verifica quando sio

garantidos a todos os meios de uma vida digna.

Nessa perspectiva, nio hi como buscar uma sociedade sustentivel
$¢m que se dé importincia a0 meio ambiente do trabalho seguro ¢ saudavel,

J4 que este abre caminho para a possibilidade do trabalho decente't,

‘—b__—_—l__' ) .
Y No ano seguinte 1 adogdo da Declaragio Relativa aos Principios e Direitos Fundamentais

no Trabalho de 1998, o conceito de trabalho decente foi formalizado pela OIT. Quase
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_ o ofetivacio das dimensoes soc
contribuindo essencialmente para & efetivagao d social e

it -
ade, pois naquela “nio se

infquo” (FREITAS, 2016, p. 62) e esta

ais, sem prejuizo das futuras, a0 ambiente

1r admitec o m
ambiental da sustentabilid odelo de

desenvolvimento excludente e

alude “ao direito das geragoes atu .
limpo, em todos 0s aspectos (FREITAS, 2016, p. 68), isto porque “nio

pode haver qualidade de vida e longevidade digna em ambiente degradado.”

(FREITAS, 2016, p. 70).

Verifica-se, assim, a estrita

lho saudavel e sustentabilidade, pois as crises sO
ivenciadas no Brasil, sdo acompanhadas por

ligagio entre meio ambiente do traba-
cial, ambiental, politica

e econd6mica, como ora v

processos que reproduzem a indignidade humana e evidenciam também

o trabalho doente, em que milhares de pessoas, quando nio

sobrevivem de trabalhos degradantes, sem o minimo

um mundo d

estio desempregadas,
de condicées de higiene, satide e seguranga, 3s vezes com remuneragoes

injustas e jornadas desumanas, situagoes €ssas que vio de encontro a sus-
tentabilidade (ANDRADE, 2020, p. 66-67). Por isso, é exigido de todos
nessa circustincia, em razio da pandemia da covid-19, em que muitos,
quando nio estio perdendo o trabalho, estio exercendo as suas fungoes em
situacGes sem garantia de satde e seguranga necessdrias, que nao percam

de vista a busca de uma sociedade sustentavel.

Vale recordar que, na 962 Sessio da Conferéncia Internacional do
Trabalho, em 2007, foi reforcada a ideia de que “¢ no local de trabalho que

uma década depois dessa formalizagio, em 2008, na 972 CIT, foi adotada a Declaracio
sobre Justica Social para uma Globalizagio Equitativa, que colocou o trabalho decent¢
no centro das politicas da OIT. O trabalho decente (ou trabalho digno) tem sido um
dos caminhos apontados para a realizagio da sustentabilidade, tanto que o objetive 8
dos Objetivos para o Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda 2030, ¢ justamente 3
promogio do trabalho decente. Brito Filho (2010, p.52) o conceitua como “um conjun®®
minimo de direitos ao trabalhador que corresponde: 3 existéncia de trabalho; 3 liberdade
de trabalho; i igualdade no trabalho; ao trabalho com condigées justas; incluindo *
TR agao, € que preservem sua salide e seguranga; 3 proibigio do rabalho infanti
a liberdade sindical; e a protegio contra os riscos sociais”.
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ial, econdmica e

ensdes $O¢ ambiental do desenvolyi

(i DE
’ «m num todo indissocidvel”, fomeny

ﬂ,n\fl"[:
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MENto sustentivel
ando a promogio de empresas
° .abusca de lucro concatenad, a necessidade
. Jesenvolvimento que respeite a dignidade humana, q sustentabilidade
ambicn“‘] e o trabalho decente (OIT, 2007, p.iii-1),

caracterizadas pel

Destarte, as normas, as politicas, os objetivos  os projetos devem

o construidos a partir do ponto de vista do trabalhador e nio dos
interesses do mercado, sem que sejam desconsiderados os interesses da
lasse empregadora ou do Estado, j4 que estes também precisam ser
ouvidos para que possa existir a construgio de um didlogo social. Dessa
forma, constata-se que o processo econdmico deve servir ao trabalhador
como meio de satisfazer suas necessidades, realizar seus sonhos e alcangar
2 felicidade. O homem nio pode ser visto como instrumento do processo
de produgio a servi¢o da economia, como se fosse objeto; ele deve, em
oposigdo, ser enxergado como sujeito e ser beneficiado por esse processo.
Portanto, o trabalhador deve ser considerado como sujeito beneficirio

do sistema de produgio e nio mera forga de trabalho e instrumento de

mercado (MATTOS, 2014, p. 60).

No entanto, em razio do caos social decorrente da pandemia,
que deixou evidente o conflito entre preservagio da vida e preservagio
da economia, houve considerdvel reducio dos direitos dos trabalhadores,

ém movimentos que podem ser considerados verdadeiro retrocesso social.

Como mencionado, as Medidas Provisérias (nim. 927 ¢ 936),
editadas nesse periodo, ainda que necessdrias e urgentes, deveriam ter
fSpeitado o didlogo social e consulta tripartite de forma célere entre
"Presentantes do governo, trabalhadores ¢ empregadores, nos termos
da C{Jnvcn(;ﬁu n® 144 da OIT, na busca pela preservagio da saide ¢ da
“Buranca do trabalhador em todos os aspectos. lsso s¢ justifica porque

' « e omn atividades essenciais
"MUitos trabalhadores estao exercendo suas fungdes em ati idades ¢
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e precisam continuar trabalhando em prol da sobrevivéncia de todos,
especialmente para cuidarem das vitimas da covid-19, ficando assim,
em uma situagio de maior exposi¢ao a0 novo agente viral. Por isso, fo;
acertada a decisio judicial do STF a0 suspender a aplicagdo de artigos que
afastaram a covid-19 como doenga ocupacional e restringiram a atuaggo

: s 15
da fiscalizagio do trabalho durante a pandemia do Coronavirus.

Nesse cendrio, todas as mudangas necessirias nesse momento
requerem aquilo que Canotilho (2010, p. 8) lecionou sobre o imperativo
categérico do principio da sustentabilidade, o qual pressupée que “os
humanos devem organizar os seus comportamentos ¢ acdes de forma 3
nio viverem: (i) A custa da natureza; (i) & custa de outros seres humanos;

'L - 3]
(iii) & custa de outras nagdes; (iiii) a custa de outras geragdes".

Portanto, como a sustentabilidade visa, em sintese, ao direito ao
bem-estar e “cuida da qualidade de vida, sem prejuizo da produtividade”
(FREITAS, 2016, p. 87), é necessirio que haja renovagio e mudancas
no modo de viver, consumir e produzir. O momento em que se vive é a
oportunidade para todos se adaprarem a essas mudangas que se iniciaram
em virtude do coronavirus, de maneira que tal principio ou ideal nio seja
ignorado para a promogio de um meio ambiente do trabalho saudével,
tendo em vista a sua imprescindibilidade para o alcance de uma sociedade

sustentdvel, de modo que todas as decisées e alteragoes legislativas devem
ser subsidiadas por ele.

15 Foram ajuizadas 7 ADI's (6,342, 6.344, 6.346, 6.348, 6.349, 6.352 ¢ 6.354) contra
a MP n. 927/2020. O julgamento referenciado aconteceu em 29 de abr. 2020. Cf:
STF afasta trechos da MP que flexibiliza regras trabalhistas durante pandemi

da C.Jovid-l9. Disponivel em: http:ffwww.stf.jus.br.’portal.’cms:‘vcrNoticiaDﬂ‘u‘"
asp?idConteudo=442355. Acesso em: 22 jun. 2020.
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N s[DERAQOES FINAIS
As ciéncias bioldgicas ainda nio encontraram respostas definitivas
bre 0 1IOVO coronavirus e seus efeitos no corpo humano,
50 L% i
ol possivel a prescricio de um medicameno que
na

funcione para todos.

assim como ainda

comprovadamente

Apesar da falta de dados concretos, a Organizagio Mundial da

saide tomou as providéncias cabiveis para evitar o resultado incontroverso
da pandemia: o ntimero de mortes gigantesco por consequéncia nio sé
das contaminagdes, mas também da falta de leitos nos hospitais. Essas
sio as consequéncias mais visiveis neste momento contemporineo ao

-s¢ outros
tantos impactos causados pelo virus, em especial as mudancas sociais que

ele provoca. O meio ambiente do trabalho e a saide do trabalhador sio

enfrentamento. Mas, ao se tirar o olhar do centro, percebem

exemplos de assuntos que necessitario de atengio, e com urgéncia.

O regramento brasileiro para enfrentamento da pandemia flexi-
bilizou virias normas que protegiam o trabalhador, o que lhe vem cau-
sando e causard inegdveis prejuizos . Mesmo que a pretensio tenha sido
facilitar a adogio pelas empresas e empregados do distanciamento social
10 primeiro momento de enfrentamento 4 pandemia, e preservar bens
Mmaiores, quais sejam, a vida e a satiide de todos, cabe ressalvar que isto
foi feito relativizando-se outros direitos, frutos de um longo processo de
luta social € conquistas, os quais, alids, jd vinham sendo alvos de ataques

'Ncessantemente nos tiltimos anos.

Embora tais modificades sejam temporirias, eis que as medidas
abalhistas disciplinadas nas medidas provisérias s6 podem perdurar durante
> ¢stado de calamidade piiblica reconhecida pelo Decreto Legislativo n®
612020, 5 flexibilizacio de direitos trabalhistas tem ganhado forga desde a
L 13.467/201 7, conhecida como lei da reforma trabalhista. Essas alteragoes
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. a8 1 ‘ntes € que
geralmente ocorrem por melo de normas incoerentes € que contrastap,

_ T fruto de apressadas e prematury
com o sistema protetivo jd existente, P

; B ‘1ioam os momentos de crise comg
implementagées, que geralmente utiliz

pon L
pretexto para aprovarem normas claboradas sem o necessario didlogo entre

as classes interessadas e que se constituem verdadeiro retrocesso ambienta|.
Os momentos de crise ndo podem servir COmMO Pretexto para a

reducio de dircitos sociais arduamente conquistados. E mais, o momento

inspira reflexio, solidariedade, compreensao, tolerincia e bom senso.

Com efeito, a promogdo da satide e a seguranca do trabalhador é
imprescindivel para o alcance de uma sociedade sustentével, de maneira que,
em razio de todos os problemas socioambientais que ficaram ainda mais
evidenciados com a atual pandemia, aquele objetivo deve ser continuamente

buscado por todos os atores sociais e em todos os seus aspectos.

Assim, qualquer atitude para lidar com a crise financeira que jé
assola o pais deve considerar virios fatores, em especial os impactos a serem
causados aos trabalhadores, nio podendo is custas de sua satide buscar

“salvar” a economia do pais, expondo-os 4 precarizacio do trabalho e 3
violagio de sua dignidade, de modo que a sustentabilidade ¢ a resposta para

lidar com todos os desafios enfrentados no meio ambiente do trabalho, ja

que objetiva em sintese, a vida com dignidade.
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ao/a trabalhador/a, aponta-se a nee essidade de combarer a di\criminag;‘m

como forma de assegurar o equilibrio do meio ambiente do trabalh,

Historica ¢ atualmente, os marcadores sociais da diferenca 3,
utilizados para estabelecer diversas categorias de pessoas. Género, sexualidade,
raga/etnia ¢ a prépria classe social delimitam o campo de reconhecimeneq
social, politico e juridico da populagio negra, de mulheres, de LGBT
(Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais), de indigenas e de pessoas
vulnerdveis economicamente. Sendo assim, essas parcelas da populacio
vivenciam violagées de direitos humanos e experimentam restri¢des quanto

a0 acesso a justiga.

O estudo foca sua anélise em género, raga e sexualidade enquanto
marcadores utilizados para opressio que atuam conjuntamente a classe,
formando o binémio opressio-exploragio. Nesse sentido, o marcador de
classe decorre da negociagio da forga de trabalho em troca de recursos para
subsisténcia. Por esse motivo, o/a trabalhador/a ¢ também considerado/a

a parte hipossuficiente da relagio contratual, o que justifica uma maior

protegio ao direito do trabalho.

Nio € apenas a classe que delimita as relagées sociais — af incluidas
as de trabalho. H4 dados nacionais e estrangeiros que evidenciam que
mulheres recebem remuneracoes menores, ainda que exergam iguais fungoes
e com idénticas qualificagées que os homens, sendo elas menos presentes

em cargos de chefia e espagos de poder publico ou privado.

De modo igual, existem as afetacées que atingem a populagio
LGBT, a qual, por diversas vezes, encontra dificuldades no acesso ao
mercado de trabalho, sobretudo as pessoas trans. Além dos demais grupos,
a populagio negra, devido ao recente histérico de submissio A escravidio,

representa maioria em trabalhos precarizados, des protegidos e com menor
retorno financeiro,

204




;,”:indn da ll‘.l|i(|&l(|(' posta, ¢ ilnpurt;lnw

acionar o conceito e
cccionalidade, “utilizado para referjr-ge

a forma pela qu
S5 ¢ outros eixes
« discriminagdo criam desigualdades.” (BERNARDINO
151). Desse modo, Kyrrilos (2020, p. 1

in[l‘rs

al o racismo,
lagbes patriarcais, a opressio de ¢|
as relke

possiveis de poder
-COSTA, 2015, p,

), entendendo 3 interseccionalidade
mo ferramenta de andlise, aponta que:
co

Com essa lente, os processos di
s30 compreendidos isoladamente, nem se propéem
uma mera adicio de discriminagées, mas sim, abraca-
s¢ a complexidade dos Cruzamentos dos processos
discriminatdrios e 4 partir daf se busca compreender
as condigdes especificas que deles decorrem.,

scriminatérios nio

A interseccionalidade ¢ um conceito central que corrobora uma
andlise juridica mais ampla das Opressdes-exploragées, permitindo o

devido didlogo entre os marcadores sociais da diferenca. Possibilita, ainda,
interseccionar o préprio direito. Quando se viola o direito 2 nio discriminacio,
numa leitura ampliada, violam-se intimeros outros direitos e garantias de
ordem constitucional e, a depender das pessoas envolvidas, do local e das
relagdes juridicas ali travadas, pode-se incorrer em violacio c?c direitos
infraconstitucionais, tais como civis, trabalhistas, administrativos... Em

. - l
da vida é ente interseccional!
outras palavras, o modus gperand; da vida é complexam

A partir desse breve exposto, o objetivo central é verificar s.e, CII"I urim
rclat,:é o de trabalho formal, quandO h4 discriminagées intf:rsecc10na|:);l s;:o
“mbém alteradas as dindmicas que cquilibram o meio ambiente d,zmtiﬁcﬁ'
Por Cnnseguintc, este estudo tem como Objetivos esPcflﬁcos' ‘1}: -lii[:ladc e
a discy; Minagio interseccional (especificamente de género, ::: rl.o e
) ¢ a Protecio juridica da nio discriminﬂqao;. l‘)) dcinufn-) analisar se a
“"dameng] 20 meio ambiente do trabalho equilibrac o ¢ ;m o upl
Orrénciq de discriminagio no ambiente de trabalho inc

"0lagig e direitos.
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A pesquisa utilizando o método hipotético-dedutivo parte da hip(‘,_
tese de que hd uma relagio indissocidvel entre o direito a ndo discriminacig
e o direito a0 meio ambiente do trabalho saudavel, na qual ambos corr.
boram o direito ao trabalho decente. Nesse contexto, as discriminagaes
podem ter mais de um fator comum, gerando uma relagio discriminatéria

sobreposta de marcadores sociais da diferenca.

Desta feita, o trabalho se subdivide em dois tépicos. O primeiro
apresenta as dinimicas do fenémeno discriminatério que incidem sobre
sexualidade, género e raga, enquanto o segundo aproxima o direito 3
nio discriminagio do direito ao meio ambiente do trabalho equilibrado,

percebendo-os como indissocidveis.

1 UMA INTRODUGAO A DISCRIMINAGAO POR SEXUALIDA-
DE, GENERO E RACA

Conforme os objetivos explicitados, este tépico se dedicard a
identificar a discriminagio interseccional — especificamente de género,
sexualidade e raga — e a protegao juridica da nio discriminacio. Abrindo
as discussdes, a discriminagio por identidade de género e/ou orientagio
sexual, em seguida, por género ¢ a populagio de mulheres e, por fim, a
questio racial.

O direito a nio discriminagio’ encontra-se previsto na legislagao
internacional, constitucional e infraconstitucional. A Carta Magna prevé em

seu art. 3%, inciso IV, que “promover o bem de todos, sem preconceitos de

7 O trabalho compreende que o direito 4 nio discriminagio pressupée o direito 2 igual-
dade, a diferenca e & dignidade da pessoa humana. Filia-se ao pensamento de Santos
(1999, p- 44) ao entender que “temos o direito a ser iguals sempre que a diferenga nos
inferioriza; temos o direito de ser diferentes sempre que a igualdade nos descaracteriza.

Quanto i dignidade humana, esta pressupde condigdes minimas de sobrevivéncia ¢

existéncia, reclamando, portanto, combate is opressoes-exploragées.
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igem, ragd: sexo, cor, idade e quaisquer outras formgg de
orig

discriminacio” ¢
3 . : - Nagao ¢
Jos objetivos fundamentais da Repiiblicy, Além disso

bt

um W T T _
o4 mecanismos antidiscriminagio, o incigo XLI (are, 50

“ lei PU“if‘i qualquer discriminagio atentatéria dos dijre
rundamentais.” (BRASIL, 1988, s/p).

fundamen tando
) estabelece que

itos e liberdades

Inegavelmente, a CF/88 Crrega um espirito de justica social, tanto
que consagraa dignidade humana (arr. 1, ITI) € 0 combate s desigualdades
(art 3°, 11I) como metafundamentos do Estado Democritico de Direito.
No tocante especificamente ao ambito laboral, importante dar destaque aos
incisos XXX, XXXI e XXXII, do art. 7¢, que também deixam mais uma
vez evidenciada a adogio pela Constituicio do viés antidiscriminatério.
Além disso, a Consolidacio das Leis Trabalhistas (CLT) rambém possui

diversas previsGes acerca da nio discriminacio, com destaque ao art. 223-C

(BRASIL, 1943), ao tratar do dano extrapatrimonial, pontua que “a honra,
aimagem, a intimidade, a liberdade de agfo, a autoestima, a sexualidade,
asaude, o lazer e a integridade fisica sio os bens juridicamente tutelados

inerentes A pessoa fisica.”

Rios e Silva (2017, v.14, p. 44-45), com base nos diplomas

internacionais de protegio aos direitos humanos, entendem que conceito

Juridico de discriminagio se refere a

[...] qualquer distingdo, exclusio, r?suig{m ou
preferéncia que tenha o propésito ou 0 feito de am'xlfu
ou prejudicar o reconhecimento, gozo ou exercicio
em pé de igualdade de direitos hur.nanos ¢ hbcrdadcsi
fundamentais nos campos econoémico, social, cultura
ou em qualquer campo da vida piiblica.

i 5 ia ampla, opera
A discriminacio, enquanto fenémeno € Categorid ampla, op

' — : ncontradas
Socmlme"“’ por meio de diferentes dinimicas. Embora sejam ¢

Simjl. .. , r préximas, a forma
laridades e utilizagio de tecnologias de poder p
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como a violéncia e discriminagio incidem sobre mulheres ¢ diferente de

1 a comunidade LGBT que, por sua vez, difere da opressio

como impact
as populagdes estiveram sob politicas de

racista. Historicamente essas divers

dominagio distintas, mas que dialogam ¢ tem
assa-se As abordagens de género, sexualidade e raca,

como resultado comum 3

subalternidade. Assim, p

1.1 A discriminagio em decorréncia da orientagio sexual e/ou

identidade de género

A LGBTfobia ¢ a violéncia e discriminagio a que o coletivo de
pessoas LGBT (lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais) encontra-se
submetido, uma vez que “aqueles ¢ aquelas que transgridem as fronteiras
de género ou de sexualidade [...] sio marcados como sujeitos diferentes e
desviantes.” (LOURO, 2004, p. 40). As expressoes de homossexualidade,
lesbianidade e bissexualidade atravessam as fronteiras do dito normal no
campo da sexualidade, enquanto as pessoas travestis e transexuais rompem

as barreiras rigidas estabelecidas para o género.

A discriminagdo contra LGBT é marcada pela negagio de reconhe-
cimento juridico e social, a despeito das alteragdes recentes no ambito da
jurisdigao constitucional. Essa conjugag¢io de nio reconhecimento produz
um cendrio em que a pessoa LGBT nio acessa direitos basicos, como edu-
cagio e trabalho decente, além de estar submetida a um tipo especifico de

violéncia que se manifesta de brincadeiras A letalidade.

Nio hd dados oficiais precisos quanto A violéncia LGBTfdbica.
Todavia, alguns grupos de ativismo e ONGs buscam levantar um panorama
dessa violéncia por meio do monitoramento de noticias que informam
assassinatos ¢ violagoes de direitos humanos de LGBTs. A respeito da

letalidade, o Brasil é o campeio mundial de assassinaros de pessoas dessa
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munidadc‘ conforme levantamentos da Rede Trans Brasj]®
0 gender Europe’ e Grupo Gay da Bahi, (GGB),

A respeito da populagio trans, estima-

, ONG
Tran

S¢ que cerca de 90% estio
legadas a prostituigio e 2 informalidade (ALMEIDA; VASCONCELLOS,

2018, v.14, p. 307). Para a populacio de gays, lésbicas e bissexuais, quanto

o ” = . A a > _
- “Pa,ssablhdade » Mals constrangimentos e dlscnmmaqoes. Em outras

L £ 1 . n "
palavras, quanto mais assumidos” e evidentes em seys corpos e performance
aorientagio sexual ou identidade de género “desviante”, mais submetidos
3 opressio cotidiana.

Pensando em interseccionalidade, se nesses corpos ainda se somarem

a negritude, a feminilidade e um mais elevado grau de vulnerabilidade
econdmica, mais violento e discriminatério provavelmente ser4 o cotidiano
desse sujeito. Até porque, quanto mais elementos do binémio opressio-

exploracio a pessoa carregar consigo, mais exposta as vulnerabilidades
sociais induzidas ela estar4.

As aclamadas declaragées e tratados de direitos humanos, como a
Declaragio Universal de Direitos Humanos (ONU, 1948) pugnam por
liberdade, igualdade e dignidade a todos seres humanos sem distingio

alguma de raga, cor, sexo, lingua, etc, Todavia, possuem um grau elevado de
abstraimento,

servindo apenas para orientar novos ¢ especificos mecanismos
politicos ¢ juridicos de combate s discriminacdes especificas, os quais

OPeram por meio de diferentes dinimicas.

\--ﬁ__
8::.» s em: REDE NACIONAL DE PESSOAS TRANS DO BRASIL (REDE TRANS

Direi IL). Didlogos Sobre Viver Trans — Monitoramento: Assassinatos e Violagio de
v‘fc:tm Humanos de Pessoas Trans no Brasil - Dossié. 2018.
t&rm

(T ais em: TRANSGENDER EUROPE (TGEU). Trans Day of Rcrlncmbrancc
i DoR) 2015 Press Release - 369 reported murders of trans and gender-diverse people
0y asyear. 2015,

Br;r- Mals em: GRUPO GAY DA BAHIA. Mortes violentas de pessoas LGBT no

il - Relatério 2013, 2018.
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\ntidiscriminatéria e de promogao de direitos

¢e. No contexto internacional h4, especifi-

arta (ONU, 2007), um documento que

A protegio juridica
LGBT ¢ marcada pela fragilidad
camente, os Principios de Yogyak ‘
busca apresentar reinterpretagdes de direitos humanos ¢ fundamentais con.

sagrados, no sentido de aplicar as exper
em decorréncia da orientagio sexual e/ou identidade de género (CORREA,

éncias de vedagio a discriminacio

2009). Nesse mecanismo, hd previsoes no campo dos direitos sociais, como o
principio 12 - Direito ao Trabalho e 0 principio 13 — Direito a Seguridade
Social e outras Medidas de Proteio Social. Além disso, no ambito da
Organizagio dos Estados Americanos (OEA), a Convengido Contra Toda
Forma de Discriminacio e Intolerincia (OEA, 2013) ainda nio conta com

o nimero de ratificagées/adesées necessdrias para sua vigéncia.

A Organizagio Internacional do Trabalho (OIT) trata especifica-

mente de discriminagio em matéria de emprego e ocupagio na Convengio
de n° 111" (OIT, 1958), a qual firmemente

[...] determina que todos os Estados membros devem
se comprometer a formular e aplicar uma politica
nacional que tenha por fim promover a igualdade de
oportunidades e de tratamento em matéria de emprego
e profissio, com objetivo de eliminar todo tipo de

discriminagio. (ROCHA, 2019, p. 37).

No contexto nacional, nio hd nenhuma legislagio aprovada que
trate de direitos LGBT especificamente. Tal fato decorre das moralidades
e resisténcias conservadoras presentes no campo da politica majoritdria
que impedem aprovagio de direitos sexuais e reprodutivos, restando 2

essa parcela populagio judicializar o reconhecimento de direitos (LEAL:
OLIVEIRA, 2020).

11 Documento internacional ratificado pelo Brasil

W)



i ’ ) . ,. " ) y icidri ; b!
Coube, portanto, ao Poder Judicidrio, sobretudo a Jurisdicio

Constitucional, a decisio sobre diversas categorias de

direitos, tendo

apel no reconhecimento dos dircitos de familia
(unido estivel, casamento ¢ adogio)

dc»;cmpcnlmdu importante p

, identidade de género, doagio de

sangue, criminalizagio da homotransfobia e discussio de género nas escolas,

[ imperativo ressaltar que a criminalizagio surte efeitos diretos
no ambito do direito ao trabalho. As priticas homotransfébicas serio

qualificadas como espécies do género racismo, na dimensio de racismo social

consagrada no Caso Ellwanger'?pelo STE Assim, as condutas homofébicas
e transfébicas serdo ajustadas aos preccitos de incriminagio racial da lei n°
7.716/89 (Lei que define crimes raciais), constituindo também as hipdrteses

de homicidio doloso, circunstincia que o qualifica por motivo torpe,

Mulheres, género e discriminagio

As mulheres sio vitimas de variadas formas de violéncias que
impedem a realizagio de uma vida digna e plena, ferindo a equidade de
tratamento e oportunidades no mercado de trabalho, dificultando-lhes o
4cesso a recursos econdmicos, sociais e politicos. A discriminagio de género
tem como sua principal propulsio o patriarcado, sistema que pressupéoe a

submissio da mulher se estruturando em toda a vida social.

Essa construgio social de género para as mulheres resulta em
mitigacio de seus direitos e liberdades, divisio sexual do trabalho e limitagio
A papéis com menor prestigio social. So, portanto, relegadas 2 esfera
teprodutiva e doméstica, A subvalorizagio de profissdes consideradas
tipicamente femininas, 2 desvalorizacio da diferenca e da diversidade
mgamcnm do Habeas Corpus n° 82.424, no ano df 2004, o Qf‘“‘l o

Supremo Tribunal Federal, chamado A construgio da definigdo juridico-constitucional

O termo racismo, entendeu a necessidade de conjugagio de fatores e circunstincias
histéricas, politicas e sociais que regeram a sua formagio e aplicagio.
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! endri ; a C ‘NeA
ade de enfrentar O cendrio posto, 4 (.nlwtng,m

cultural, Com a finalid ;
as de Discriminagao Contraa Mulher

Sobre a Eliminagao de Todas as FForm

(ONU, 1979) explicita, em seu art, 19
a presente Convengio, a expressio
‘discriminagio contra a mulher’ significard toda a
distingio, exclusio ou restrigao baseada no sexo e que
tenha por objeto ou resultado prejudicar ou anular
o reconhecimento, gozo ou exercicio pela mulher,
independentemente de seu estado civil, com base
na igualdade do homem e da mulher, dos direitos
humanos e liberdades fundamentais nos campos
politico, econdmico, social, cultural e civil ou em

qualquer outro campo.

, quet

Para os fins d

Dentre os principais mecanismos de prote¢ao contraa discriminagio

por género na Constituigio Federal (BRASIL, 1988) podem ser citados: a
garantia de igualdade a todos (art. 59, I); 0 direito 2 licenga maternidade
(art. 79, XVIII); a protegio do mercado de trabalho da mulher (art. 7°,
XX); proibigio de diferenca salarial por qualquer motivo discriminatério
(art. 7°, XXX), bem como idade e tempo de contribuigio reduzidos para

aposentadoria em relagio aos homens (art. 40, I11, e are. 201, §7°, L e ID).

Na legislagio infraconstitucional, destacam-se como dispositivos
que protegem a mulher contra atos discriminatérios: a Consolidagdo das
Leis Trabalhistas (BRASIL, 1943), em seu Titulo I1I, Capitulo III (da
protegio do trabalho da mulher); a Lei n° 9.029/1995 (BRASIL,1995)
que veda priticas discriminatérias trabalhistas; o Decreto n® 9.571/ 2018
(BRASIL, 2018), que “Estabelece as Diretrizes Nacionais sobre Empresas

e Direitos Humanos”.

Hd, ainda, a Lei n®7.437/1985 (BRASIL, 1985), que define com@
contravengbes penais a pritica de atos resultantes de preconceito de ragh
de cor, de sexo ou de estado civil; o Decreto-lei No 2,848/ 1940 (BRASIL:

949), o Codi den: _—
1949), o Codigo Penal, que em seu ar, 216-A criminaliza o assédio sexual
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no trabalho e a Lei n®9.504/1997 (BRASIL, 1997), que estabelece regras

- iIcO al 7
cerals para as cleigoes no pais e, em seu art, 10, § 3, o percentual minimo

para candidaturas femininas.

Dentre os principais instrumentos internacionais adotados pelo
Brasil para o combate a discriminagio por género, destacam-se: a Declaracio
Universal dos Direitos Humanos de 1948, a Convencio n° 100 da OIT
(Igualdade de Remuneragio de Homens e Mulheres Trabalhadores por
Trabalho de Igual Valor) (OIT, 1951) e a Convencdo n° 111 da OIT
(Discriminagdo em Matéria de Emprego e Profissio) (OIT, 1958).

Integram também o leque de protegio o Pacto Internacional
sobre Direitos Civis e Politicos (ONU, 1966), a Convengio Americana
de Direitos Humanos (OEA, 1969), a Convengio sobre a Eliminagio
de Todas as Formas de Discriminacio Contra a Mulher (OIT, 1979), a
Convencio n° 169 da OIT - Sobre Povos Indigenas e Tribais (OIT, 1989)
e a Convengio n° 182 - Sobre Proibigio das Piores Formas de Trabalho
Infantil e A¢io Imediata para sua Eliminagio (OIT, 1999).

A despeito dos inimeros dispositivos legais ¢ convencionais
vedando o tratamento desigualitdrio e protegendo as mulheres de atos
discriminatérios, a sua efetivacio ainda é um desafio a ser enfrentado,
conforme serd demonstrado.

A discriminacio impacta negativamente a vida da populagio de
mulheres brasileiras, fato esse exemplificado pelo seu rendimento médio
mensal que, em 2019, foi de R$ 1.985,00, proporcionalmente menor
que o valor médio recebido pelos homens, que foi de R$ 2.555,00 (IBGE,
2020). Além disso, em 2016, apenas 39,1% dos cargos gerenciais nos setores
piblico e privado eram ocupados por mulheres (IBGE, 2018).

Em 2017, na vida politica, o percentual de mulheres ocupando

cargo eletivo era de 16% no Senado e de 10,5% na Camara dos Deputados
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(IBGE, 2018, p. 1), dcmunstmndn a1 sub-representagio politica ¢,

abilizarem pouco mais da metade d

género feminina, apesar de cont

populagio brasileira.
A média de anos de estudo das mulheres de 25 anos ou mais de

9,5 anos, € dos homens de 9 anos (IBGE, 2019,

idade, em 2018, erade
m mais, a principal motivacdo para aquelas

4). Embora mulheres estude
que deixam 0s estudos é a necessid

cuidar de pessoas, segundo 23,3% delas, isso €
aram, em média, 21,3 horas semanais em

ade de realizar afazeres domésticos e

m 2018 (IBGE, 2019, p. 11).

Em 2018, as mulheres dedic
atividades de afazeres domésticos e/ou cuidad

horas (IBGE, 2019, p. 9). As mulheres que ficaram com
pela guarda dos filhos menores, na ocasiao do divércio judicial concedido

em 1° instancia em 2018, atingiu o namero de 65,4% (IBGE, 2019, p.
em 2018, de 1.206 casos de feminicidio, sendo que

o de pessoas, € os homens, 10,9

a responsabilidade

7). E foram vitimas,
70,7% das vitimas tinham, no maximo, ensino fundamental, de 263.067

casos registrados de violéncia doméstica. De 66.041 ocorréncias registradas
de casos de violéncia sexual, 81,8% das vitimas eram do sexo feminino ¢
53.8% tinham até 13 anos (FBSP, 2019, p. 7).

Esses niimeros demonstram, sem véu, a existéncia de discriminagio
por género no Brasil, ndo sendo essa limitada ao mundo de trabalho, mas

espraiada por todos os aspectos da vida social.

Os efeitos discriminatérios do racismo estrutural

Ao se falar de racismo no contexto brasileiro, é necessirio, mesmo
que de forma breve, pontuar a construgio histdrica que perpassd o pa¥
e consequentemente esse fendmeno. E de notério conheciment© que ©
Brasil enfrentou um | i i ime

ONgo regime escravocrata, que partiu de um r¢g

colonial, em que se teve a subjugagio de um determinado grup® sobre ©
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| subjugagdo se consumou em detrime
) [al nento do povo ne ‘
; egro africano
i

qarido nalidade de explorar
Jc obra 103 engenhos e em outras atividades agricolas desenvolvidas n
¢ d o d

A ) : ) H -
(o Colonia Portuguesa. A submissio A escravidio da populagio

ou . . .
20 Brasil de forma forgada, com a fi

45ua mio

negra
Jurou por cerca de 300 anos, entretanto, seys resquicios e consequéncias

PC

unca foram totalmente afastados das percepgaes sociais brasilei ras,

Sao indmeros os fragmentos e efeitos de ta periodo cravados
1a vida da populagdo negra brasileira, dos quais o racismo se apresenta
enquanto nicleo de onde as préticas racistas derivam. Percebe-se, entio,
que, para a populagio negra, o trabalho, desde os primérdios, foi espago
de opressio, subjugacio e até mesmo de violéncia fisica por parte dos seus
“enhores”. Importante destacar que o processo escravagista no mbito
brasileiro acabou por “racializar”®® todas as dindmicas sociais, inclusive as

derivadas do trabalho.

O presente estudo compreende o racismo sob a sua mais perversa
modalidade, qual seja, a dtica de “normalidade” frente 4 sociedade, nio
no sentido de ser algo aceitdvel ou até mesmo positivo, mas de ser algo

intrinseco, adaptando-se a um status estrutural e estruturante’? na sociedade:

[...] em resumo: o racismo é uma decorréncia da

prépria estrutura social, ou seja, do modo ‘normal’ com

que se constituem as relagdes politicas, econémicas,

juridicas e até familia [...] Comportam‘cntos

individuais e processos institucionais sio derivados

de uma sociedade cujo racismo € regra € ndo excegio.

(ALMEIDA, 2018, p. 38).

13 E’fPrcssio utilizada para apontar que, no contexto brasileiro, se faz ncc.css;ilnu ll.tllllal"
OVits racial em todas as discusses sociais, entendendo que ndo haverd qualquer pro
b330 referente As dinamicas da sociedade se as suas discussoes nio forem analisadas,

Hu(l;l:}é m pela ética das relagbes raciais, l
mcit(ﬁ?' ;llé“f d.c ser um I‘clnﬁfncno fslrll!l‘]:;l., .p;)sc
Gue ¢ ,: rasileira se constituiu, também .1 tlrt'“ i
e mvc.nla conforme o tempo, t'srrultur.m ’u
M surgir, nio tio somente naquelas jd postas:

to enquanto estruturd em que
aracteristica de estruturante, J
ovas percepgoes sociais que
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Quando se fala em racismo, pﬂrtilldﬂ's*f de uma visio estrutural,

A F ive e
subentende-se que tal fendmeno se apresenta ¢m diversos aspectos da

sociedade, surtindo efeitos na politica, na questao socloeconomica e nas

relagdes interpessoais, especialmente no ambiente laboral. Entende-se que

. ¥ 1 -
a manifestagio do racismo se d4 de forma intrinseca, independente da agio
de um individuo, pois est4 para além do campo da agressao verbal, ou seja,
ndo ¢ algo que necessite de movimentagio anterior para que se manifeste

" F a 1 1 1 |5
dentro da sociedade, para além do querer ou nio querer de um individuo.

Os marcadores sociais, em suas diversas modalidades, aqui em
foco as praticas racistas, sio incisivos no tocante as discriminagdes que sio
enfrentadas por essa populagio, manifestando-se em diversos eixos, sejam
eles educacional, laboral, ambiental, habitacional, entre outros. Os dados
levantados pelo IBGE relativos ao mercado de trabalho demonstram a

ocorréncia das prdricas discriminatérias que atingem a populagio negra.

E sabido que existe uma crise econdmica no pafs, a qual se evidencia
pelo imenso nimero de pessoas que estio no mercado de trabalho em
situagdo de desocupagio, subocupagio, informalidade e até desalento.'s
Entretanto, se observados apenas os niimeros relativos A populagio
desocupada e 4 populagio subutilizada, verifica-se que as pessoas pretas
e pardas sio substancialmente as mais atingidas pela crise. Embora a

populagdo negra represente pouco mais da metade da forca de trabalho

15 Segundo Almeida (2018, p. 50): “[...]Desse rueds, % Wi Mol vealise a

‘verdades’, sdo, inexoravelmente, perpassados pelo racismo, que nio depende de uma
agio consciente para existir.”

16 Desocupados constitui o grupo de pessoas que nio est4 trabalhando, mas que continua
a procura de um emprego. Subocupados diz respeito aos trabalhadores que possuem
carga hordria menor que 40 (quarenta) horas semanais e procuram, por necessidade ou
ndo, ofertar mais horas de trabalho, Encontram-se na informalidade os trabalhadores
que nio possuem vinculos trabalhistas registrados na CT
proporcional, nio tendo, desse modo, qualquer direito
os desalentados configuram a categoria daqueles que nio
dessas modalidades anteriores e que, embora almejem ¢r
emprego por diversas razbes.

PS ou qualquer documentagio
trabalhista assegurado. Por fim,
estio trabalhando em qualquer
abalhar, desistiram de procurar
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A

54 90p), totalizava cerca de dois tercos dos desocupados (64,2%) e dos
;Imnliz.ulm (66,1%) na forga de trabalho em 2018, conforme dados do
sl

IRGE (IBGE, 2019, p. 2).

No tocante aos rendimentos dos ocupados, independente da
c,;mc:cn'stica ocupacional, seja ela formal ou informal, pessoas pretas
ccebem menos se comparadas as pessoas de outras ragas, sobretudo, a
branca. Em 2018, por exemplo, as pessoas de cor ou raga preta ou parda

receberam apenas 57,5% dos rendimentos daquelas de cor ou raga branca,

scgundo o IBGE (IBGE, 2019, p. 3).

Evidencia-se, portanto, a necessidade de serem repensadas as
diversas estruturas sociais a partir da interseccionalidade, observando-se
necessariamente o viés racial, uma vez que, enquanto produto de construgao
social'’, tem surtido efeitos perversos na populagio negra. Uma anilise
séria da organizagio social e politica nio pode ignorar o marcador racial,

pois é fundamental para uma compreensio critica da realidade brasileira.

Assim, percebendo os diversos marcadores sociais, que aqui foram
analisados sob a perspectiva do direito 4 ndo discriminagio, é de suma
importincia repensar uma estrutura que caminhe para a efetivagio da dig-

nidade da pessoa humana, sem qualquer tratamento injustamente desigual.

2 DUPLA GARANTIA, DUPLA VIOLACAO

Para efetivagio do trabalho decente'®, a OIT preconiza a

primordialidade de garantir oportunidades iguais a todas as pessoas para

—

17 Afirma Almeida (2018, p. 40): “Assim sendo, raga é um conceito cujo significado sé
pode ser recolhido em perspectiva relacional. Ou seja, raga nio ¢ uma fantasmagoria,
um delirio ou uma criagio da cabega das pessoas mal intencionadas. E uma relagio
'mcial. 0 que significa dizer que a raca se manifesta em atos concretos ocorridos no
Interior de uma estrutura social marcada por conflitos e antagonismos.”

18 Segundo Brito Filho (2010, p. 52): “Trabalho decente, entdo, é um conjunto minimo
de direitos do trabalhador que corresponde: a existéncia de trabalho; A liberdade de
trabalho; 4 igualdade no trabalho; ao trabalho em condigdes justas, incluindo a remu-
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T alidade, em condicoe:
que possam obter trabalho produtivo ¢ de qualidad ¢oes de
tanldi $40 Mencions;
igualdade, equidade, seguranga ¢ dignidade. Quando si cionados
) . ; T do meio ambi
esses aspectos, fica clara a promogao por parte da OIT « ente

ili i i ri
do trabalho equilibrado, com a protegdo da integ
séncia de qualquer tipo de tratamento

dade fisica, mental ¢

social do empregado, bem como aau

discriminatério (ABRAMO, 2015).

l’ . -
Nos itens a seguir, primeiramente sera abordado o direito

fundamental 20 meio ambiente do trabalho equilibrado, por meio da
anilise do ordenamento juridico nacional. Na sequéncia, serao discutidas
as dinimicas da discriminacio interseccional buscando compreender como
esta afeta 0 meio ambiente do trabalho, tendo como consequéncia uma

dupla violagio de direitos.

2.1 A protegio juridica a0 meio ambiente do trabalho equilibrado

A Declaragio Universal (ONU, 1948) disp6e em seu art. XXIII, 1,
que “todo ser humano tem direito ao trabalho, 3 livre escolha de emprego, a
condicées justas e favordveis de trabalho ¢ 2 protegio contra o desemprego.”
E possivel extrair da leitura do dispositivo transcrito que o direito ao meio
ambiente do trabalho equilibrado est4 af contemplado, vez que “condigées
justas e favordveis de trabalho” devem ser entendidas como um ambiente

laboral saudivel, afinal, é nele que o trabalhador passa boa parte de sua

ot .y satide e seguranca; & proibigio do trabalho infantl; A
iberdade sindical; e a protegio contra os riscos sociais.” Acrescenta Azevedo Neto (2015,
P 60-?!} que accr:}a do trabalho decente ¢ necessirio serem observados dois aspectos:
1) pOSfu;o —dt? tra :a:‘ho decente .é A expressio da dignidade humana no trabalho, da
garanm 08 |rc1,t3s undal_ncntal:s A liberdade ¢ 3 igualdade, bem como 2 preservagio
4 seguranca ¢ saude no meio ambi : ' : 7
odtgser alc nead - mbiente laboral [,..); 2) negativo — o trabalho decente $0
pode ser alcangado se antes for erradicado o trabalho escravo e infantil, se for eliminada
a discriminagdo no emprego ¢ assegurada o liberdade sindical.”
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de onde podem advir virios danos A sua sadde

- fisica e mental, com
»s nos mais variados aspectos de sya vida

\‘i[{ul!
n-ﬂ{'xl

A Constituigio Federal de 1988 reconfigurou a rede de protecio

jurfdica ao trabalhador no seu ambiente de trabalho, passando a exigir

harmonizagdo de diversos valores, com um epicentro comum, que ¢
o Princfpio fundamental da dignidade da pessoa humana (art. 1¢, I11),
intrinsicamente ligado aos valores sociais do trabalho (art. 10, [V) e a0
direito 4 saude (art.6°), tio importantes para consecugio de uma sociedade
livre, justa e soliddria (art. 3°, I). Esta deve ser alcancada por meio do
desenvolvimento de uma ordem econémica fundada na valorizagio do
trabalho humano e na livre iniciativa, que tenha por fim assegurar a todos
existéncia digna (art. 170, caput), redugio das desigualdades regionais e
sociais (art.170,VII), considerando a defesa do meio ambiente (art.170,
VI), af incluido o do trabalho (art. 200, VIII).

O meio ambiente do trabalho remonta a uma discussio anterior,
qual seja, a do meio ambiente em lato sensu. A CF/88 (art. 225), em
seu Capitulo VI — Do meio ambiente —, prevé que “todos tém direito
20 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial 4 sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Piblico

e  coletividade o dever de defendé-lo e preservi-lo para as presentes e

futuras geragoes,”

O constituinte, percebendo a transversalidade de pautas, buscou

”, i = . . . - 0
dum s6 tempo evidenciar a protegao ao meio ambiente, incluindo o d

rabalho, como uma questio também de satide publica. O art. 200, que
5 H ] H Tni N l:ld{'.'.
Yersa sobre as atribuigées e competéncias do Sistema Unico de Sa

- _— “ na protecio do meio
“M seu inciso VIII, dispée que se deve colaborar na proteg

a i H - L "
mbiente, nele com preendido 0 do trabalho.
dica ao meio ambiente laboral

Buscando a efetivagio da protegio jurl -
3 redugio dos riscos

'" i fo il is ireito
» Brasil, ¢ constitucionalmente previsto © d

309



inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e segurancy
(art. 79, XXIII), ao pagamento do adicional de remuneragio para
atividades penosas, insalubres ou perigosas (art. 7, XXIID" e de seguro
contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador (art. 7°, XXVIIp),
que sio medidas complementares, para evitar qualquer ameaga de lesio a0

meio ambiente do trabalho, pois hd danos que sio irreversiveis, irrepargveis,

Importante lembrar também os dispositivos constitucionais que
tratam da limitagdo da jornada (art. 7°, XIII e XIV), do descanso semanal
remunerado (art. 7°, XV) e do descanso anual (art. 7°, XVII), pois igualmente
visam a protegio da saide e seguranga do empregado, daf estarem no rol

de direitos relacionados com o meio ambiente do trabalho equilibrado.

A Consolidagio das Leis Trabalhistas (CLT) possui o Capitulo V, da
Seguranga e da medicina do trabalho, compreendendo do art. 154 a0 art,
201, nos quais se destacam medidas especificas de prevencio aos acidentes
do trabalho tipicos e &s doencas ocupacionais, assim como da atuacio da

Inspecio do Trabalho, tarefa estatal imprescindivel para a manutengio do
ambiente laboral higido.

Da mesma forma, cumpre registrar a existéncia das Normas
Regulamentadoras (NRs), que detalham os cuidados relativos 2 manutengio
da satide e seguranga do trabalhador, estas expedidas pelo antigo Ministério

do Trabalho, cujas atribuicées no particular foram remanejadas para o
Ministério da Economia,

Por fim, a Constituicio Federal prevé a apreciagio pelo Poder

Judicidrio de lesdo ou ameaca a direito (art. 50, XXXV) e, caso ocorram

19 O presente trabalho, acerca dos adicionais, defende que a eliminagio dos riscos dever
vir em primeiro lugar; se isso nio for possivel, busca-se a sua neutralizagio ou redugio
a limites tolerdveis e, somente como iltima possibilidade, adota-se a chamada moneti-
zagio dos riscos, ainda assim como medida visando desestimular a adogio do trabalho
em tais circunstincias, por meio da majoragio do valor pago em contrapartida.
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Janos decorrentes do desequilibrio l:llmr—aml)icnl:ll, hi a possibilidade d
v ol ¢ g idade e

rcspons:tbi]imq;'m civil do empregador (ar, 7°, XX V1)
Muito se falou da protegio legal constitucional a0 meio ambiene

boral, mas importa também dar relevo ao fato de que atos discriminatérios

Pcrpctrados no ambiente laboral conﬁguram dupla viola:;éo a direitos

fundamentais, como se verd a seguir.

2.2 A indissociabilidade do direito 4 nio discriminagio e meio ambiente

do trabalho equilibrado

O direito ao meio ambiente do trabalho equilibrado, bem como
o direito 2 ndo discriminagio, sio direitos fundamentais. Contudo, a
sua devida protegao e a sua garantia de efetividade ainda sio desafios na
contemporaneidade, sobretudo, para aqueles trabalhadores que estio em
ocupagdes desvalorizadas, informais e mal remuneradas. Considerando-se
que o Brasil é constituido pela desigualdade social latente, muitas vezes,
trabalhadores, em nome da subsisténcia, se submetem a trabalhos degradan-

tes ndo s6 do ponto de vista da satide fisica, mas também da satide mental.

Uma mulher que lida diariamente com o assédio de seu chefe ou
colegas, seja moral, seja sexual; uma pessoa trans que precisa performar um
género com que nio se sente confortdvel para ter acesso a uma ocupagio
digna oy nela se manter; uma pessoa negra que precisa se adequar aos padroes
estéticos branqueados, como alisar o cabelo para ter acesso a uma vaga de
“Mprego ofertada, sio alguns dos exemplos comuns das dinz‘uftic'-as de poder
Que atravessam as relacoes de trabalho e que precisam ser eliminadas, por

jetivid. e quem
letarem tanto o meio ambiente do trabalho comoa subjetividade deq

em dupla violagio de direitos.

i diurimina(;flfl, incorrendo, pnrmnm, |
alho desequilibrado, este

e do trab

Em relags io ambient
) acio ao meio am ‘ ks
q § que 0 tornam im proprio,

Pode ser compreendido por meio das alteragoe
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antal “pera riscos intolerdveis ;
: - _ambiental “ger e
uma vez que a degradagio i 1

e Raled & Tl o ser humano exposto a qualquer
seguranga ¢ 3 saude fisica ¢ mental d i

contexto juridico-laborativo - arrostando-lhe, assim, a sadia qualidade de

vida" (MARANHAO, 2017, p. 232).

e - . # #
" 4 Y Ar »
Se 0 meio ambiente do trabalho é 0 resultado da “interacio sistémicy

de fatores naturais, técnicos e psicoldgicos ligados as condigoes de trabalho,
A organizacio do trabalho e is relagoes intcrpcss?ais que condicionam
a seguranca e saide fisica ¢ mental” (MARANHAQO, 2017, p. 112) do
trabalhadon quandn pcrpc[rado qua]qucr tipO de discriminaqﬁo no meio

ambiente do trabalho, a consequéncia imediata ¢ a degradagio deste.

As premissas para o equilibrio do meio ambiente do trabalho
restam afetadas em especial no campo das relagées interpessoais™, o que
pode prejudicar a satde mental e a prépria seguranga da pessoa exposta as
praticas discriminatérias, que podem se manifestar de variadas formas, desde
brincadeiras a violéncia mais incisiva, evidente. Portanto, “em sociedades
complexas, permeadas de niveis muito altos de desigualdade e exclusio,
mostra-se imprescindivel fazer todos os esforgos para o enfrentamento
da discriminagio.” (RIOS; SILVA, 2017, p. 48). Nessa perspectiva,
Rios e Silva (2017, p. 45) propéem a compreensio do que nomearam

“discriminagio interseccional” para se referir a uma “compreensio da

- - # - . " - - ’ . .
categoria juridica da discriminagdo mltipla como fenémeno original,

20_ Ney Mar:c{nhﬁo (2016, p. 91-92, grifos do autor) ensina que: *[...] por relagdes
interpessoals temos a qualidade das interagées socioprofissionais travadas no cofi-
diano do trabalho, em todos os niveis (superiores hierarquicos, clientes, colegas de
trabalho, re;:rcscnia!lles. da tomadora do servigo). Nesse cam[')u 0 mci'o ambiente
Elu trabalho esta mais diretamente ligado 4 ideia de conw‘véncic; de trabalho, com
énfase n‘:; sz;ﬂdlc mental dos trabalhadores, Tem ver, assim, mais diretamenic,
:;J;:zar:l.e:zn?c ;olr'ncr(r;fh‘omcm. Essa dlmens@ labor-ambiental envolve questoes

» IBACAS, por exemplo, & pratica da violéncia no trabalho (assédio.

discriminagio, explorag
) agio e1C.) € a0 necessh e . : g
Iaborative.® ) necessario suporte social erigido no contexto



3 _ambiental “gera riscos intolerdveijs 3
uma vez que a degradagio labor ambi g

1 ¢ mental do ser humano exposto a qualquer

seguranga ¢ A saude fisic .
o-lhe, assim, a sadia qualidade de

contexto juridico-laborativo — arrostand
vida.” (MARANHAO, 2017, p. 232).
Se 0 meio ambiente do trabalho é o resultado da “interagio sistémica

de fatores naturais, técnicos e psicoldgicos ligados as condigdes de trabalho,

A organizacio do trabalho e s relagoes interpessoais que condicionam
a seguranga ¢ satide fisica e mental” (MARANHAQ, 2017, p. 112) do
trabalhador, quando perpetrado qualquer tipo de discriminagio no meio

ambiente do trabalho, a consequéncia imediata ¢ a degradagio deste.

As premissas para o equilibrio do meio ambiente do trabalho
restam afetadas em especial no campo das relagoes interpessoais®, o que
pode prejudicar a saiide mental e a prépria seguranga da pessoa exposta s
prdticas discriminatdrias, que podem se manifestar de variadas formas, desde
brincadeiras 2 violéncia mais incisiva, evidente. Portanto, “em sociedades
complexas, permeadas de niveis muito altos de desigualdade e exclusio,
mostra-se imprescindivel fazer todos os esforgos para o enfrentamento
da discriminagio.” (RIOS; SILVA, 2017, p. 48). Nessa perspectiva,
Rios e Silva (2017, p. 45) propoem a compreensio do que nomearam

“discriminagio interseccional” para se referir a uma “compreensio da

categoria juridica da dlscriminag:ﬁu multipla como fendmeno original.

92, grifos do autor) ensina que: “[...] por relagdes

de das interacs ' i
! ¢oes socioprofissionais travadas no cofi-
diano do trabalho, em todos os niveis (superiores hierdrquicos, clientes, colegas de

Lrsl:a:ll;oi hrepret;entaptes. da tomadora do servigo). Nesse campo, o meio ambiente

alho . e ’

énfase na s:l'?de pges dlfretamente ligado a ideia de convivéncia de trabalho, com

com a relagio ho’::llﬂ;(;h fos trabalhadores, Tem a ver, assim, mais diretamente,
¢ ervhiomem. Essa dimensio labor-ambiental envolve questoes

assaz relevantes, i . : :

discriminagdo c’x;%:::;sf;c? gtr e;ﬂemp]g. 4 pritica da violéncia no trabalho (assédio:
3 ’ C.)eaon : 3 b

laborativo." ecessdrio suporte social erigido no context0
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irre dutivel e inassimildvel a0 somatorio de diversos critérios proibidos de

Jiscriminagio de forma simultines

No dmbito do direito 3 nio discriminaqio, O texto constitucional e

as legislagdes infraconstitucionais, como visto, repudiam toda e quaisquer

discriminagdo, ou seja, 0 ordenamento juridico doméstico e o internacional
i reconhecem que a discriminaqéo pode ocorrer de forma interseccional
e miltipla. Tanto que as previsées do direito 4 nio discriminagio, via de
regra, elencam alguns marcadores sociais da diferenga e deixam em aberto a
possibilidade da existéncia de outras possibilidades discriminatérias quando
termina a sentenga com “ou quaisquer outras formas de discriminagio”,
como ¢ caso da CF/1988, todas incluidas, por ébvio, na vedagdo. Assim,
‘existe legislagio sobre a protegio contra praticas discriminatérias intersec-
cionais” que “possibilita abarcar tais realidades complexas.” (RIOS; SILVA,

2017, p. 48). Estes mesmos autores acrescentam que:

A hipétese de despedida discriminatéria no emprego
contra mulheres negras idosas exemplifica a necessidade
da abordagem interseccional. A incidéncia da legislagio
trabalhista antidiscriminatéria e a sua interpretaio
poderiam ser enfraquecidas por uma defesa do
empregador que invisibilizasse as intersecgdes de género,
raga e idade, na medida em que se afirmasse que, por
empregar mulheres, negras e pessoas idosas, nio faria
sentido a denincia da discriminagio contra mulheres
negras idosas. Contudo, a percepgio das intersecgées
discriminatdrias desnudaria tal justificativa, deixando
claro que mulheres negras idosas sio discriminadas
em virtude da intersec¢io dessas caracteristicas [...]

(RIOS; SILVA, 2017, p. 48).

Ainda para Rios e Silva (2017, p. 45), a proposta de discriminagio
interseccional “implica uma anilise contextualizada, dinimica e estrutural,
A partir de mais de um critério proibido de discriminagio”. Sua concepgio

€Coa as ideias de Belmonte (2013, p. 131), para quem “o principio da
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nio discriminagio, por sua vez, atua nd preservagio do direito 3 diferency

e da eliminagio das desigualdades injustificadas, ou seja, na eliminacio
do tratamento diferenciado, em decorréncia de critério injustamente
desqualificante.”

Nio s6 as condicées de trabalho sio precarizadas, mas o préprio
direito 4 cidadania, dado que o pleno exercicio de direitos é afetado
pelas condigées que articulam os marcadores sociais da diferenga com o
préprio direito a ter direitos e 0 aCesso a €sses direitos. Estes, por sua vez,
comprometem também o acesso 2 justica, demandando uma atuagio estatal

que enfrente efetivamente as cidadanias de segunda classe e precirias.

Acerca da acio do Poder Publico frente a essa dupla violagio de
direitos, Leal e Oliveira (2020, p. 89) sugerem a:

[...] necessidade de uma verdadeira articulagio entre
o préprio direito — considerando suas dreas civil,
constitucional e do trabalho —, que por sua vez se
relacionar com as politicas publicas — que devem ser
universais, com orcamento, de Estado e transversais —, €
por fim, deve-se considerar os diilogos entre os diversos
marcadores da diferenga — género, classe, sexualidade,
raga/etnia, religiosidade, geragio, regionalidades, etc.
que tém produzido hierarquias e desigualdades sociais
interseccionadas.

A cidadania precéria, nos termos de Bento (2014, p. 167),
“representa uma dupla negagio: nega a condi¢io humana e de cidadio/
cidada de sujeitos que carregam no corpo determinadas marcas’, que $¢
assentam (também) nos marcadores sociais aqui reclamados (raca, genero
e sexualidade), influenciando o “exercicio pleno das liberdades individuais,
além de demonstrar as fragilidades na garantia do acesso a justiga por par &

daquelas pessoas mais vulnerdveis.” (LEAL; OLIVEIRA, 2020, p. 89):
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A GUISA DE CONCLUSAO

A sociedade se constitui Por marcadores sociajs da di
diversidade se reverteu na delimitagio de priticas, expresso

. roe - '
|egitimos € ilegitimos. Essa construcio socia que categoriza

humanos depende das varidveis espago-tempo,

ferenga, cuja
es e padroes
¢ hierarquiza
nas quais, para se manter,
sio reinventadas “novas” tecnologias e roupagens. Hd que se considerar,
ainda, que o trabalho é fundamental a0 ser humano, uma ves que é fonte

de subsisténcia e sobrevivéncia.

Entendendo a sociabilidade em constante movimento e didlogo, resta
que as discriminagbes e violéncias historicamente construidas sobre grupos
e pessoas se manifestam também na seara trabalhista. Estes marcadores
discriminatérios se apresentam no meio ambiente do trabalho, implicando
seu desequilibrio. A discussio envolvendo as manifestacdes de préticas
discriminatdrias torna-se mais pertinente quando observadas as intersecgées

que as perpassam, gerando uma discriminagio multipla.

Com os efeitos da discriminagio em decorréncia de género, raga,
sexualidade e outros marcadores no meio ambiente de trabalho, fica evidente
a necessidade de promogio tanto do direito 4 ndo discriminagio quanto
do meio ambiente do trabalho equilibrado. Conforme demonstrado, nio
¢ possivel compreender o meio ambiente do trabalho de forma dissociada
da nio discriminagio. Configuram, porquanto, direitos fundamentais e
Possuem reflexos nio somente no contexto laboral, mas na vida pessoa de
<ada trabalhador — como a satide mental e nas suas relagdes interpessoais.

Entendida em seu fendmeno maltiplo ou isolado, a discriminagdo implica

Necessariamente poluigio labor-ambiental.

- 4 uma relagio
O presente estudo confirma sua hipétese de que hd uma relag

"dissocivel encre o direito i ndo discriminagio ¢ dire .
ambaos colaboram com a garanti

ito a0 meio ambiente

B a do direito
trabalho sauddvel, no quil|
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ao trabalho decente, Deve-se considerar, ainda, que as discrimim%u
podem ter mais de um fator comum, gerando uma relacio discrimimmria
sobreposta de marcadores sociais da diferenga. Por fim, h4 que se prey,
por uma cultura juridica que perceba as dinimicas da interseccionalidag,
das relagoes sociais desiguais ¢ do préprio direito enquanto um Sistemg

de didlogos abertos entre suas diversas dreas.
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INTRODUCAO

O mundo sofreu diversas mudancas ao longo das dltimas décadas,

wlvez a mais marcante, com reflexos em diversos aspectos da sociedade, foi
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o que foi chamado de globalizagio. O

0 que se constituiu no fendbmen :
prcscntando diferentes formas

[ - | 4 a
paises efetivamente se integraram, mesmo

wvolvimento de suas econo
ipi ocorri
sociedades. Esse processo ¢ resultado das rapidas mudangas idas em

escala mundial, em especial no final do século XX e inicio do século XX,
s relacGes comerciais entre 0 paises, novas formas

mias, de suas culturas
de organizagio ou deser ' e

dentre elas 0 aumento da
de comunicacio, novas fontes de energia € novas tecnologias.
ja que de interesse para a presente pesquisa,

e resultou no surgimento de

Importante destacar,
o aspecto econdmico da globalizagdo, qu
um mercado global, com circulagio de trabalhadores, bens e capitais.

E, principalmente, na movimentagao a0 redor do globo de empresas

transnacionais, as quais buscam baixar os custos e aumentar os lucros,

optando por manter a sua produgdo, ou pelo menos parte dela, em paises
em desenvolvimento ou subdesenvolvidos, com maior dependéncia de
investimentos estrangeiros, portanto mais vulnerdveis s tentativas de

submissio ao que dita o capitalismo globalizado.

Essa disputa por investimentos fragiliza os governos locais, os
quais geralmente se desdobram para atender aos interesses das empresas
transnacionais, afastando os obstdculos para sua instalagio no pais ou
para que sejam travadas por estas relagbes comerciais com empresas
locais, comegando pelo desmonte do arcabougo juridico protetivo dos
trabalhadores, posto que direitos trabalhistas sdo vistos como custos que

deixam os produtos menos competitivos globalmente.

A desprotegio ou protegio insuficiente faz com que trabalhadores
fiqguem & mercé de condigdes de trabalho indignas, propiciando a existéncia
de trabalho escravo contemporéneo, trabalho infantil, inobservincia de
regras relativas 4 sadde e A seguranga no trabalho, dentre outras mazelas

que também evidenciam o desprezo aos valores intrinsecos i vida humana:
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Esse tipo de situagio aumenta a responsabilidade dos organismos

internacionais na busca de mecanismos que resultem na cessagio de

violagoes aos direitos humanos ao redor do globo, sendo que, no Ambito

das relagoes laborais, tem-se como de grande importancia as diretrizes da

Organizagio Internacional do ‘Trabalho (OIT) para a concretizagio do
? . » r - .
trabalho decente,” estas extraidas dos termos da Declaragio Universal dos

Direitos Humanos.?

Uma das solugdes para tentar resolver a problemdtica acima mencio-
nada foi discutida no dmbito da Organizagio das Nagées Unidas (ONU),
que passou a enxergar as empresas transnacionais como agentes suscetiveis
de responsabilizagio quando constatada a violagio de direitos huma<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>